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PRESENTACION

El Ministerio de Educacion a través del Viceministerio de Educacién Alternativa y Especial, la
Direccién General de Educacion de Alternativa, y la R.M. N° 0281/2022 establece la modalidad
de graduacion en Emprendimiento productivo para el nivel de Técnico Medio dentro del Ambito
de la Educacion Alternativa.

En ese sentido, se pone a disposicion de las y los participantes de la formacidn técnica otorgada
en los Centros de Educacion Alternativa, la guia denominada: “Guia Metodoldgica Modalidad
de Graduacion en Emprendimiento Productivo”.

La guia desarrolla aspectos que son fundamentales para crear un emprendimiento productivo
individual, familiar o comunitario. En su primera parte, aborda las nociones conceptuales,
definiendo qué es un emprendimiento, qué es un emprendedor, las caracteristicas, capacidades
y cualidades que posee, para terminar, planteando el concepto de emprendimiento productivo
y lo que implica.

En la segunda parte, se presenta los pasos para elaborar el plan de emprendimiento productivo
de acuerdo a la estructura compartida por la R.M. N° 0281/2022, realizando para cada punto
una breve explicacion conceptual y luego una ejemplificacion de lo que implica el desarrollo de
cada etapa del planteamiento del emprendimiento productivo.

La guia, en ese sentido, propone acercar a las y los participantes, al manejo de herramientas
conceptuales y metodoldgicas que implica la realizacién de un emprendimiento productivo,
fortaleciendo los conocimientos, las capacidades y el espiritu emprendedor que favorezca el
desarrollo de emprendimiento productivos.




OBJETIVO DE LA GUIA

Compartimos herramientas conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo
de emprendimientos productivos, planteando los diferentes pasos de su
desarrollo, como una modalidad de graduacién para alcanzar el nivel de
Técnico Medio en el Ambito de la Educacién Alternativa, dentro los procesos
desarrollados por los Centros de Educacion Alternativa.
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1. ¢QUE ES EL EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO?

Actividad 1: Partimos de la Practica

Para comenzar miramos el Video “El Ceibo, Historias de éxito de emprendedores bolivianos”!

) : " b
_ [

El Ceibo - Historias de éxito de emprendedores bolivianos

Mismo que podemos reproducir en el siguiente enlace en YouTube o escaneando el siguiente QR:

https://www.youtube.com/watch?v=0MhEIpAUgck

Luego, individualmente respondemos las siguientes preguntas:

1. ¢Es el Ceibo un emprendimiento?

2.:CuandoelCeibodejo deserunaideaoiniciativa paraconsolidarse comounemprendimiento?

Luego compartimos nuestras respuestas con el grupo

1AIternativamente, el facilitador puede compartir la historia del Ceibo




1.1. ¢Qué es un emprendimiento?

Alzate, F. (2017) refiere el emprendimiento “tiene sus origenes desde el mismo inicio de la
historia de la humanidad, dado que, desde ese entonces, el hombre siempre ha buscado la
manera de superarse y mejorar su calidad de vida. Muchos autores refieren el término em-
prendimiento como algo nuevo, novedoso; sin embargo, desde la misma existencia del hom-
bre se ha logrado demostrar la capacidad que tiene el ser humano de crear y ser innovador”
(Alzate, F., 2017, p. 12).

Segun Rosero y Molina (2008, como fue citado por Martinez, Juan, 2017, p. 203) el empren-
dimiento “es asumido como un factor generador de desarrollos, ya sea econémicos, tecno-
I6gicos e igualmente de tipo social, con incidencia en diversos contextos”. Stevenson, nos
plantea que el emprendedurismo es la busqueda de oportunidades, independientemente de
los recursos controlados inicialmente (Stevenson, 2000).

Segun la definiciéon compartida por Romero, R. (2004, p. 4), “emprendimiento es la accion de
crear empresa, emprendedor a la persona o empresario, intraemprendimiento a la generacion
de empresas, proyectos y/o nuevas lineas de negocio desde la organizacion, y emprendi-
miento social cuando su objetivo no es el lucro”.

De manera que el término emprendimiento se asocia a la persona que es capaz de emprender,
es decir, que los conceptos de emprendimiento y el emprendedor van ligados. “La palabra em-
prender se utilizaba inicialmente para referirse a la persona capaz de asumir riesgos o lanzarse a
una aventura, aunque posteriormente, se refiere a aquella persona capaz de valorar los riesgos y
beneficios para innovar formas de hacer e iniciar nuevos proyectos e ideas” (Gonzalez, A., 2005,
como se cité en Hernandez, A. y Quirosa, C., 2018, p. 198).

Hoy dia se habla de diferentes emprendimientos y emprendedores; su transformacién se ha
dado gracias a los cambios sociales y econémicos del mundo que buscan lideres que pro-
pongan cambios profundos en la estructura productiva e industrial, pero también social de
los paises. Por lo tanto, se puede hablar de emprendimiento tradicional y emprendimiento
social.

El primero (emprendimiento tradicional), estd enfocado a la creacién de organizaciones que
generan utilidades econémicas; el segundo (emprendimiento social), se enfoca al desarrollo
de alternativas de solucion a problemas sociales previamente detectados.

»



1.2. {Qué es un emprendedor?

Segun el autor Weinberger (2009), emprendedor/a es aquella persona que a partir de una idea
(innovadora), saca adelante por sus propios méritos la misma, creyendo de manera firme y
apasionada en su emprendimiento buscando alcanzar sus objetivos y metas, asumiendo los
riesgos, consecuencias y beneficios que esto representa.

Hernandez, A. y Quirosa, C. (2018, p. 200), nos comparte la siguiente recopilacion de defi-
niciones de emprendedor Duarte y Tibana (2009):

+ Richard Cantillon, “agente que compra los medios de produccién a ciertos precios y los
combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”.

+ Say, “un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que
moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad”.

« Joseph Schumpeter, “la funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el pa-
trén de produccion al explotar una invencién, o mas comunmente una posibilidad técni-
ca no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o pro-
veer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo, o reorganizar una industria.
Apunta también Schumpeter que son estas actividades las responsables primarias”.

De manera que la definicién de emprendedor se asocia tanto a las caracteristicas personales
como a atributos sociales y econdmicos que debe reunir el mismo. En todo caso, un empren-
dedor es una persona que haciendo uso de la informacién, los conocimientos, contactos y
altos niveles de motivacion, decision, innovacion y creatividad pone en marcha un emprendi-
miento.

1.2.1. Caracteristicas, capacidades y cualidades del emprendedor
El emprendimiento tiene “como elemento clave del éxito al emprendedor, es decir, aquella
persona capaz de llevar adelante un suefio, que se traduce en metas u objetivos sobre la base

de un plan previamente establecido” (Weinberger, K., 2009, p 1).

Pero. ;Cuales son las capacidades que diferencian a los emprendedores exitosos de aque-
llos que no lo son?

En el cuadro N°1, se puede observar las caracteristicas, de los emprendedores exitosos.

©




Cuadro N° 1: Caracteristicas fundamentales de los emprendedores exitosos

* El emprendedor debe tener la capacidad de innovar o crear
nuevos productos, servicios o procesos, para satisfacer de una
manera mas eficiente las necesidades de sus clientes. Para

Capacidad para innovar ello debe estar muy bien informado y ser capaz de utilizar su

o crear inteligencia para la produccién y comercializacion de nuevos

y mejores productos, en favor de los clientes o con la finalidad

de obtener mejores resultados”. (Weinberger, K., 2009, p 18).

» Un emprendedor visualiza (creatividad) e identifica oportuni-
dades donde los demds ven problemas (innovacién), y toma
la iniciativa para hacer realidad el negocio. De igual manera es

Iniciativa y busqueda de incansable en la busqueda de nuevos mercados, canales de

oportunidades comercializacion, clientes, productos o servicios innovadores

que se diferencien de la oferta actual en el mercado, ademas
de la optimizacion en el uso de los recursos, antes de verse
obligado por los acontecimientos.

+ Una persona emprendedora persevera y no se rinde ante

los obstaculos, persiste para garantizar la consecucion
Persistencia de sus objetivos, adapta sus acciones o estrategias a las
caracteristicas de su entorno y toma la responsabilidad
del alcance de sus objetivos.

* “Unemprendedor mantiene su palabra, a pesar de tener que

hacer esfuerzos extraordinarios y sacrificios personales. Se
Cumplimiento de los compromete firmemente en la finalizacion de los trabajos,
compromisos en el cumplimiento de su palabra y acuerdos pre establecidos”.
(Autocopacio.org, 04-10-2021).

+ Un emprendedor busca producir los mejores productos y/o

servicios, de manera rapiday con el uso 6ptimo de recursos,
Exigencia de calidad y hace lo posible para cumplir y superar la expectativa con su
eficiencia trabajo y aplica los pasos necesarios para finalizar a tiempo
y con el nivel de calidad esperado.

»




Asuncién de riesgos
calculados

“Unrasgo que diferencia al emprendedor, es la capacidad
de asumir riesgos, evaluando las consecuencias. Los
emprendedores asumen riesgos moderados, explorando
alternativas y tomando medidas para reducirlos y para
controlar los resultados”. (Autocopacio.org, 04-10-2021).

Fijacion de metas

Un emprendedor sabe lo que quiere, piensa en el futuro y
sabe donde quiere llegar. Fija objetivos claros y especificos
alargo plazo, y cuantificables a corto plazo, que suponen un
desafio personal.

Busqueda de Informacion

El emprendedor se mantiene actualizado con informacion
relacionada y precisa, dejando de lado las suposiciones, y
dedica mucho de su tiempo a buscar informacién sobre
clientes, competidores, proveedores, oportunidades o tec-
nologia, requisitos técnicos y/o legales entre otros.

Planificacion y seguimien-
to Sistematicos

“Un emprendedor decide de antemano lo que va a hacer,
evalua previamente la viabilidad de sus planes, divide
el trabajo con plazos, responsabilidades bien definidas
y dispone de indicadores que le ayudan a adaptar los
planes en funcién de los resultados”.

(Autocopacio.org, 04-10-2021).

Persuasion y contactos

Un emprendedor utiliza estrategias claras para establecer
una o varias redes de contactos (lo mas amplia posible) y
utilizar estas acciones, para alcanzar los objetivos y metas
del negocio.

Independenciay
autoconfianza

“Los emprendedores generalmente son optimistas, confian
en si mismos, estan seguros de sus posibilidades, se fijan
retos ambiciosos y asumen la responsabilidad de alcanzarlos,
independientemente de las actuaciones de los demas”.
(Autocopacio.org, 04-10-2021).
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1.3. {Qué es un emprendimiento productivo?

Un emprendimiento productivo es una iniciativa que se realiza sobre las oportunidades que
otorga el contexto con el fin de generar beneficios, frutos o resultados. Segun Fautapo (s.f.,
mencionado por Ovando, L. y Valencia, S., 2021, p. 124) “el emprendimiento productivo es
una iniciativa de un individuo que asume un riesgo econdmico o que invierte recursos con el
objetivo de aprovechar una oportunidad que brinda el mercado”.

Lo productivo en todo caso hace referencia a un aporte que genera un bien, producto o ser-
vicio que es beneficioso para la sociedad, tratese de una comunidad, regién, municipio, etc.
De modo que para que un emprendimiento sea productivo debe aportar un beneficio o valor
tanto para el emprendedor como su familia, asi como para la sociedad.

Para entender mejor ello sigamos el ejemplo que comparte Henrekson, M.:

¢Cuando un emprendimiento es productivo?

Digamos, por ejemplo, que usted ha creado un medicamento que puede salvar millones
devidas. Vender ese medicamento lo hararico, peromucha gente también se beneficiara
de él, de poder conseguirlo. Incluso si usted se vuelve super rico, solo obtendra una
fraccion muy pequefia, que generalmente es menos del cinco por ciento, del valor total
gue se ha creado por la venta de ese medicamento. El resto va a la sociedad: la gente
consigue mejores productos nuevos o productos existentes a un precio mas bajo. El
emprendimiento productivo tiene que ver con hacer algo que su pais, el sistema legal
de su pais, ha decidido que es bueno para la sociedad. (2020, p. 8)

Entonces, un emprendimiento es productivo cuando genera un beneficio para el emprende-
dor, y de modo paralelo para la sociedad; pero también cuando respeta el marco legal y ético
establecido en el pais. En ese caso, ocurre la existencia de emprendimientos no productivos,
como en el siguiente ejemplo que nos comparte Henrekson, M.

¢Cuando un emprendimiento no es productivo?

Poner en funcionamiento un plan inteligente para cobrar a las personas por cosas que
normalmente no deberian pagar. Esto es algo que los gobiernos suelen hacer. Introducen
obstaculos artificiales para impedir que usted obtenga un permiso, una licencia, lo
que sea, de modo que tenga que pagar una prima o sobornar a alguien para obtenerlo.
Personalmente, yo diria que esta es quizas una de las principales razones por las que
algunos paises son realmente pobres en comparacion con los paises occidentales.

(2020, p. 9).
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¢Cuales son los beneficios del emprendimiento productivo?

Tomado de la web de Inca Visionario (https://incavisionario.com/significado-y-benefi-
cios-del-emprendimiento-productivo/) compartimos los siguientes beneficios que trae consigo
cualquier emprendimiento productivo:

“Generacion de empleo: Los emprendimientos productivos crean puestos de trabajo, lo que
reduce el desempleo y mejora la calidad de vida de la poblacion”.

“Impulso al desarrollo econdmico: Los emprendimientos productivos contribuyen al creci-
miento econémico del pais, ya que generan riqueza y valor agregado” (Idem).

“Fomento de la innovacion: Los emprendedores suelen tener ideas innovadoras y creativas,
lo que impulsa la innovacion y el desarrollo tecnolégico” (idem).

Mejora de la calidad de vida: Los emprendimientos productivos ofrecen bienes y servicios
que satisfacen las necesidades de la poblacién, lo que mejora su calidad de vida (idem).

1.4. El emprendimiento productivo como modalidad de graduacion

El Reglamento de Modalidades de Graduacién para el nivel Técnico Medio del Ambito de
la Educacién Alternativa, define como emprendimiento productivo a “una iniciativa de con-
crecion de un proyecto, con el objeto de aprovechar una oportunidad, podra ser personal,
familiar o comunitaria, que articule criterios de innovacion, considerando las vocaciones y
potencialidades territoriales, para fortalecer y desarrollar la economia familiar y comunitaria
en convivencia con la Madre Tierra” (R.M. 0281/2022, art. 6, inc. a.).

Estableciendo, ademas, dos modalidades de emprendimiento productivo (Ibid., art. 8):

1.

Emprendimiento productivo implementado. Las y los participantes relatan y
demuestran un emprendimiento productivo implementado, en relacion a la especia-
lidad Técnica, Tecnoldgica y Productiva que cursa, este emprendimiento podra ser
personal, familiar o comunitario dirigido por la persona que se titulara en el Nivel
Técnico Medio al que adjunta respaldos.

Emprendimiento productivo a implementar. Las y los participantes deben plantear como
disefio tedrico metodologico, un emprendimiento personal, familiar o comunitario
a implementar, como resultado del proceso formativo de la especialidad Técnica,
Tecnoldgica y Productiva en el Centro de Educacion Alternativa. Este emprendimiento
productivo proyectado debe ser dirigido por la persona que se titulara en el Nivel
Técnico Medio.
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Actividad 2: Producimos sobre lo aprendido

Seguidamente miramos el Video “Emprendimientos Productivos - Coroico, Los Yungas”
difundido el YouTube por el programa Bolivia Agropecuaria, el mismo que lo podemos ver en
el siguiente enlace o escaneando el siguiente QR:

https://www.youtube.com/watch?v=3Ta67QbEDno

Luego realizamos las siguientes actividades:

1. Hacemos un recorrido por nuestra comunidad, zona, barrio o sector identificando los
emprendimientos productivos que existen y cuales son los beneficios que aportan.

Emprendimientos existentes Beneficios

Ol W DN




2. PASOS PARA ELABORAR EL PLAN DE EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO
Actividad 3: Partimos de la practica

En grupos de trabajo elaboramos un esquema en el que planteamos cuales son los pasos que
debemos seguir para llevar adelante un emprendimiento productivo:

Pasos para llevar adelante un emprendimiento productivo

2.1. Estructura del proyecto de emprendimiento productivo

El emprendimiento productivo, como se ha sefialado, es una de las modalidades de gradua-
cion para optar a alcanzar el titulo de técnico medio. Cuyo propdsito es aprovechar las opor-
tunidades que otorga el contexto, considerando las vocaciones y potencialidades producti-
vas, para desarrollar la economia familiar y comunitaria en armonia con la Madre Tierra.

Asimismo, el objetivo de esta modalidad de graduacion, es promover la innovacion en sus
distintos niveles como puede ser la innovacion tecnoldgica, en servicios o productos, comer-
cializacién o de otro tipo. En lo personal, es una forma de valorar las capacidades alcanzadas
por los participantes elaborando un proyecto de emprendimiento productivo que implicara
investigacion, creatividad y espiritu emprendedor.

En ese sentido, la estructura para realizar el Proyecto de Emprendimiento Productivo es la
siguiente (Ver R.M. 0281/2022, anexo a):

ESTRUCTURA PARA EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO

Titulo

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

<@



Datos generales

+ Nombre completo del
participante.

+  Departamento.

+  Centro de Educacion
Alternativa.

« Carrera.
« Facilitador/a.

Introduccion

(Redactar el texto describiendo el
resumen de la propuesta.)

1. Localizacion del emprendimiento

(Zona, barrio, comunidad donde se
encuentra el emprendimiento.)

2. Identificacion de poblacion beneficiaria

(Nif@s, adultos, mujeres, varones
y otros)

3. Plano de distribucion del emprendimiento

(Infraestructura y equipamiento)

4. Logotipo

(Dependiendo del negocio y si es
necesario un lema)

5. Diagndstico

(Serealiza a través del anélisis FODA
u otras)

6. Objetivo del emprendimiento

Visién (opcional)
Misién (opcional)

7. Costos para el emprendimiento

(Inversién econdmica que requiere o
requirié para el emprendimiento)

8. Ciclo de produccion o de servicio

(Ciclo de los procesos productivos
o de servicio, dibujar un esquema
cudles son los pasos que sigue
hasta obtener el producto)

9. Organigrama

(Describir el esquema de cdémo
esta organizado el personal en el
emprendimiento)

10. Estrategias de mejora y proyecciones

(Cudles son las proyecciones para
mejorar el emprendimiento 5 afos)

11. Resultados obtenidos

(Perspectiva de  mejorar el
documento bajo sugerencias o
consejos.)

12. Conclusiones

13. Recomendaciones

Conclusiones

(Es una lista completa y ordenada
alfabéticamente de todos los
materiales que se utilizaron.)
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+  Fotos.

+ Esquemas.
«  Gréficos.

+  Otros.

Recomendaciones

2.2. Elaboramos el proyecto de emprendimiento productivo

a. Titulo de Proyecto de Emprendimiento Productivo

El nombre de la empresa es en cierta medida la imagen de la misma: “Es una herramienta
de comunicacién que estara presente en muchas de las relaciones que estableceras, con los
clientes por supuesto, pero también con proveedores, administraciones, inversores, bancos,
etc” (Cokike.com, 2013, sitio web: https://crearmiempresa.es/elegir-nombre-empresa.html).

Algunos ejemplos de nombres de pequefios emprendimientos productivos exitosos en Bolivia,
son los siguientes:

“Es una Empresa que esta especializada en

1. QUINOABOL el procesamiento de la quinua real organica
Sitio web: https:/www.quinoabol.com/historia/ | certificada, sus derivados y otros cereales
andinos”.

Proveedor de equipamiento comercial e

2. APINAL Bolivia S.R.L. . ) . ,
industrial para la produccion apicola.

A pesar que no existe una receta para elegir el nombre adecuado de una empresa o emprendimiento
productivo, algunas caracteristicas de un buen nombre son las siguientes (Cf Cokike.com, Ibid.):

+ Sea corto.
+ Sea facil de recordar.
+ Sea facil de deletrear.
+ Exprese valores positivos.
Para que sea todavia mejor nombre también convendria:

+ que guarde relacion con tu actividad.
*+ que se entienda en varios idiomas.

Actividad 4: Producimos sobre lo aprendido

Planteamos el titulo de nuestro emprendimiento productivo.




Como encontrar una buena idea de emprendimiento productivo

Uno de las premisas mas importantes para desarrollar un emprendimiento productivo es
partir de una buena idea. Estas se presentan en lugares y horarios imprevistos en donde esta-
mos solos y relajados para pensar. Pensando, por tanto, en los problemas y dificultades que
atravesamos al realizar las tareas de nuestra empresa, actividad econémica o en un aconteci-
miento que vivimos cotidianamente. También, al hablar con otros productores, empresarios,
profesores y padres. Estos pueden ser inclusive tus parientes o amigos.

Ademas, hallar una idea para un emprendimiento productivo atractivo o con gran potencial
requiere la capacidad de observacion y sentido de oportunidad. Las ideas de emprendimiento
potenciales existen, hay que saber dénde y como encontrarlas.

Muchas de las ideas de emprendimientos son descubiertas por emprendedores sobre la
base de:

1. Andlisis de la informacion del entorno.
2. Experiencia laboral previa.
3. Conocimientos del entorno y del mercado.

La pagina web Muchos Negocios Rentables, comparte 15 Negocios rentables en Bolivia/15
ideas para emprender, las cuales pueden verse en el siguiente enlace: https://muchosnego-
ciosrentables.com/negocios-rentables-en-bolivia/

Compartimos dos de ellas:

1. Restaurante de comida tipica

“La gastronomia de Bolivia tiene fuertes in-
fluencias indigenas y espafiolas, por lo que
los platillos tipicos son muy apetecidos por
el publico nacional y extranjero. Del mismo
modo, los establecimientos gastronémicos
cobran un gran protagonismo dentro del
sector turistico y de servicios”.

(https://muchosnegociosrentables.com/ne-
gocios-rentables-en-bolivia/)




“Por eso, montar un restaurante de comida tipi-
ca es uno de los negocios rentables en Bolivia
con altas proyecciones de éxito. Si bien se
trata de un mercado competido, la diversidad
gastronomica del territorio permite la llega-
da de nuevos emprendimientos. Y que estos
puedan contribuir a potenciar la cultura del
pais y que diversifiquen la oferta, brindando
mas opciones a los consumidores” (idem).

2. Productos ecologicos

“La preocupacion por el cuidado del medio
ambiente es una constante no sélo en Bolivia
sino en paises de todo el mundo. Cada vez
son mas las personas que se interesan por
incorporar en su diario vivir articulos que con-
tribuyan a disminuir el impacto negativo ge-
nerado por el consumo humano. Por lo que
comercializar productos ecologicos resulta
una opcion viable para emprender y ganar
dinero. Puedes montar una tienda fisica en
un local, vender a domicilio o crear tu propia
tienda en linea” (idem).

“Dentro de tu catalogo puedes incluir
productos como bolsas biodegradables,
cosméticos naturales, articulos de material
reciclado, purificadores de agua, alimen-
tos organicos, etc.” (idem).

Actividad 5: Producimos ideas de emprendimiento y realizamos su priorizacion

Seguidamente tomando en cuenta el recorrido que hicimos por nuestra comunidad, zona,
barrio o sector (actividad 2), identificando los emprendimientos productivos que existen y
cuales son los beneficios que aportan, o pensando en aquellos aspectos que representan
algun tipo de dificultad o problema en la actividad que realizamos, identificamos ideas para
emprender.

De inicio realizamos la siguiente actividad:

Identificamos las dificultades que presenta la actividad que desarrollamos o los problemas
o dificultades que presentan los emprendimientos existentes en nuestra comunidad, zona,
barrio o sector.
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Emprendimientos existentes

Problemas y/o Dificultades

Por ejemplo:

Produccion apicola

Por ejemplo:

Muy poca producciéon de productos
derivados de la miel que ayuden a
expandir el mercado.

Luego convertimos los problemas en soluciones en ideas de emprendimiento:

Cuadro 2: De un problema a una idea de emprendimiento

Problema

Soluciones

Idea de emprendimiento

Por ejemplo:

Derivar productos de la miel
para expandir el mercado.

Por ejemplo:

1. Cursos de especializacién
ocupacional en derivados
de la miel.

2. Participar en ferias pro-
ductivas para encontrar
clientes de productos
derivados.

Por ejemplo:

1. Productos farmacéuticos
derivados de la miel:

Apitoxina y propoleo.




Puede ocurrir que nos veamos ante varias ideas para llevar adelante un emprendimiento
productivo, la siguiente matriz tiene el propésito de priorizar la mas adecuada:

Cuadro 3: Seleccionando la mejor idea de emprendimiento

Puntaje (0 a 5)
Idea 1 Idea 2 Idea 3 Idea 4 Idea 5

No es muy costosa de
llevarla adelante

Tengo tiempo para
llevarla adelante

Es un negocio que me
gusta

Tengo experiencia en
este negocio

Tengo apoyo para
realizarla

Cuento con la
capacidad para
realizar el producto

Total (0-25)

A partir de la anterior tabla anotamos en el siguiente cuadro la idea priorizada:

Cuadro 4: La mejor idea de emprendimiento

Idea de emprendimiento

b. Datos Generales

Son los datos referenciales del estudiante que plantea el proyecto de emprendimiento productivo,
el Centro de Educacion Alternativa al que pertenece, la especialidad y el facilitador/a que asesoré
el proceso. Como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Datos Generales
* Nombres y apellidos del estudiante/
participantes: Edgar Raymundo Nina Quispe
+ Departamento: Cochabamba
+ Centro de Educacion Alternativa: CEPRA
+ Carrera: Apicultura
- Facilitador/a: Lina Alvarez

Actividad 6: Producimos sobre lo aprendido

Seguidamente, identificamos los datos generales del proyecto:

Datos Generales

+ Nombres y apellidos del estudiante/
participantes:

+ Departamento:

+ Centro de Educacion Alternativa:
+ Carrera:

+ Facilitador/a:

c. Introduccion

Se trata de un planteamiento breve que tiene el propdsito de presentar una sintesis del proyecto de
emprendimiento productivo, la estructura del documento y las diferentes partes que la componen.

Es decir, se trata de escribir una sintesis que permita al lector entender basicamente de que
trata dicho documento, por ello, lo pertinente es escribir la misma una vez tengamos redactado
el proyecto.

Actividad 7: Producimos sobre lo aprendido

Seguidamente, redactamos la introduccion del nuestro proyecto de emprendimiento
productivo:

Introduccion




d. Localizacion de emprendimiento

La localizacion del emprendimiento es uno de los factores mas importantes de la consolidacion
del emprendimiento productivo. Es el lugar elegido por el emprendedor donde desarrollara su
actividad productiva.

El libro Economia de la Empresa senala:

“El empresario tendra que analizar detenidamente las diferentes posibilidades de localiza-
ciony elegir aquella que contribuya, de la forma mas eficaz y con menor coste, a alcanzar los
objetivos planteados. No solo se trata de minimizar los costes de produccion y distribucion,
sino también de garantizar un acceso eficaz a los mercados, tanto de factores (materias
primas, trabajo y capital), como por parte de los consumidores a nuestros productos” (s.a.,
p. 2, sitio web: https://www.docsity.com/es/libro-economia-de-la-empresa-tema-2-desarro-
llo-de-la-empresa/8000162/).

La ubicacion es entonces un factor estratégico para cualquier empresa. Segun Lépez, Victor
(2020, sitio web) los factores que se deben tener en cuenta a momentos de elegir la localiza-
cion de empresas tratandose del sector terciario es el siguiente:

-

. El coste del terreno (poligono, parque tecnoldgico, etc.).

. Existencia de infraestructuras apropiadas (carreteras, etc.).

. Acceso a los suministros necesarios (agua, luz, internet, etc.).
. Existencia de mano de obra cualificada.

. Facilidad de acceso a las materias primas necesarias.

. Posibilidad de obtener ventajas fiscales o subvenciones.

. Facilidad de acceso a la financiacion (entidades cercanas).

. Normativa vigente relacionada con la actividad industrial.

O 00 N o0 o1 & W DN

. Desarrollo econdmico de la zona.

Por, ejemplo, la Empresa Quinoabol S.R.L que tiene “una planta en la localidad de Lahuachaca
perteneciente a la ciudad de La Paz, debido a la creciente demanda decide abrir una nueva
planta en la ciudad de Oruro km 10.5 carretera panamericana comunidad Vichuloma para
lograr satisfacer las necesidades de nuestros clientes” (QUINOABOL, https://www.quinoabol.
com/historia/).
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Ubicacion de quinoabol
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Actividad 8: Producimos sobre lo aprendido

Seguidamente, establecemos la ubicacion de nuestro proyecto de emprendimiento productivo,
especificando los criterios y la ubicacion de la empresa:

Criterios por los que elegimos esa ubicacion

Ubicacion

e. Identificacion de la poblacion beneficiaria

La poblacién beneficiaria se refiere a las personas u organizaciones, que se beneficiaran con
la implementacion del proyecto productivo. Estos beneficios para el caso son los resultantes
del conjunto de acciones que implicara la puesta en marcha de la innovacion tecnolégica.

Un emprendimiento puede beneficiar a un conjunto de personas o instituciones de diferentes
formas, entre ellas:

+ A productores del insumo principal u otros insumos que se necesita para elaborar el
producto. “El caso de Chocolates el CEIBO que tiene afiliadas 49 cooperativas de base
distribuidas en toda la regién del Alto Beni, en las Provincias Caranavi, Sud Yungas y La-
recaja del Departamento de La Paz”. (CNCJ — BOLIVIA, Central de Cooperativas “EL CEIBO”
LTDA)
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+ A personas que se dedicaran a la venta o comercializacion del producto logrando obtener
una fuente de ingreso para su subsistencia. Siguiendo con el ejemplo de Chocolates el CEIBO
existe un conjunto de pequenos comerciantes que comercializan los productos como una
forma de generar ingresos.

« A los clientes el beneficiario directo de cualquier emprendimiento es el cliente, es decir, la
persona que adquiere el producto ofertado y lo hace con regularidad. En ese sentido, es ne-
cesario conocer las caracteristicas de producto y que beneficios le dara el mismo al cliente.

Definimos las caracteristicas del producto o servicio del emprendimiento

Toca precisar con claridad el tipo de producto y/o servicio que se pondra en el mercado.
Es la parte en la que vamos a exponer o que queremos producir. El propésito principal de la
mayor parte de los emprendimientos es dar solucion a un problema existente en el mercado,
es decir, que el producto o servicio debe satisfacer una necesidad del cliente. Por ello, todo
emprendimiento necesariamente comienza con la identificacion de esta necesidad y la pro-
puesta de una solucion. ;Qué es lo que hara de esta idea algo irresistible en el mercado? Si
tenemos un buen producto o servicio, mejoramos las posibilidades de éxito de la empresa.

+ Segun el concepto compartido por Santesmases, un producto es “cualquier bien mate-
rial, servicio o idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer
una necesidad” (citado por Pérez, D. y Martinez, I., 2006).

« En ese sentido, siguiendo a Pérez, D. y Martinez, | (ibid.) “un producto esta formado por
diferentes atributos, englobables entre los tangibles y los intangibles que lo caracterizan
y le dan personalidad”. Para conocer mas en detalle un producto, son nueve los elemen-
tos que se pueden analizar de forma genérica, aunque siempre dependeran de la natura-
leza del propio producto:

Atributos que reune un producto

1. Ndcleo: se refiere a las propiedades fisicas y técnicas del producto.

2. Calidad: valoracion de los elementos que componen el nucleo, de acuerdo con
unos criterios que son comparativos con la competencia.

3. Precio: valor ultimo de adquisicion.

4. Envase: elemento de proteccién del que esta dotado el producto y que, junto al
disefno, aporta un gran componente de imagen.

5. Disefio: forma y tamafio: permiten la identificacion del producto o la empresa 'y,
generalmente, configura la propia personalidad del mismo.

6. Marca: nombres y expresiones graficas, igualmente, facilitan la identificacion del
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producto y permiten su recuerdo asociado a uno u otro atributo.




7. Servicio: conjunto de valores anadidos a un producto que nos permite poder
marcar las diferencias respecto a los demas.

8. Imagen del producto: opinion que se crea en la mente del consumidor segun la
informacion recibida, directa o indirectamente, sobre el producto.

9. Imagen de la empresa: opinion en la memoria del mercado que interviene positiva
0 negativamente en los criterios y actitudes del consumidor hacia los productos.
Una buena imagen de empresa avala, en principio, a los productos de nueva
creacion; asi como una buena imagen de marca consolida a la empresay al resto
de los productos de la misma”.

(Cortez, G., 2017)

Actividad 9: Definimos el o los productos de nuestro emprendimiento
Seguidamente, identificamos:

Primero, la poblacion beneficiaria de nuestro emprendimiento productivo:

1.¢Quiénes sonlaspersonas,instituciones
u organizaciones que se beneficiaran con
nuestro emprendimiento productivo?

2. ;De qué forma se beneficiaran dichas
personas, instituciones u organizaciones
con nuestro emprendimiento productivo?

Segundo, identificamos las caracteristicas del o los productos y los beneficios que dara a
los clientes el mismo:

Tabla Productos/Servicios

¢Qué producto o servicio introducira nuestra idea en el mercado?

1. Nucleo:

¢Cudles son las propiedades fisicas,
quimicas y técnicas del producto o
servicio?

2. Calidad:

:Qué valoracion tienen los elementos
que componen el nucleo, de acuerdo con
unos criterios que son comparativos con
la competencia?
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3. Precio:
¢Cual sera el precio ultimo de adquisicion
de producto o servicio?

4. Envase:

¢Cual es el elemento de proteccion del
que esta dotado el producto y que, junto
al disefo, aporta un gran componente de
imagen?

5. Diseio:
¢Cual es la forma y tamano que tendra
nuestro producto?

6. Marca:
¢Cuadles es el nombre y expresion grafica,
que tendra nuestro producto?

7. Servicio:

iCuales son los valores anadidos a
nuestro producto que nos permite poder
marcar las diferencias respecto a los
demas?

8. Imagen del producto:

¢Qué opinidn esperamos que se forme
el consumidor segun la informacion
recibida, directa o indirectamente, sobre
el producto?

9. Imagen de la empresa:

¢Qué opinién sobre nuestra empresa
esperamos que se forme en la memoria
de los clientes en funcién del producto
introducido?

f. Plano de distribucion del emprendimiento productivo

El plano de distribucion del emprendimiento es una representacion grafica de como estara
distribuida y organizado el espacio en el que funcionara el emprendimiento.

Se trata de describir las diferentes secciones en las que funcionara el emprendimiento. En
el caso del emprendimiento de la Fabrica de Papas Yhonys, que se muestra en la siguiente
figura, puede identificarse las diferentes secciones del emprendimiento, por ejemplo, una
seccion de recepcion de papas, pelado, rebanado, freidor y otras.
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De modo tal que el plano permite establecer las diferentes secciones que tiene un empren-
dimiento, pensando ademas en las instalaciones y servicios que son necesarios para el
funcionamiento de cada seccién: agua, energia eléctrica, gas y otros.

Plano fabrica de papas jhony”s
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Fuente: https://gerencia139945630.wordpress.com/2018/03/14/plano-fabrica-de-papas-jhonys/
Actividad 10: Producimos sobre lo aprendido

Seguidamente, elaboramos el plano de nuestro emprendimiento productivo:

g. Logotipo

El logotipo “es la imagen compuesta de icono y tipografia que representa una institucion,
es un objeto grafico que diferenciay a la vez transmite un mensaje institucional. El Logo no
s6lo distingue una empresa de otra sino que representa o dice algo acerca de ella” (PYME-
HLP, s.a., p 1, sitio web: https://www.pymehelp.com.ar/articulos/logo.pdf).
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Un logotipo representa la imagen de la empresa, por lo que debe transmitir un mensaje
que coadyuve a la aceptacién por parte del publico de la empresa y los productos que
distribuye.

Un buen logotipo debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. “Sencillo. Los logos simples son faciles de reconocer y recordar. La simplicidad es un
ingrediente clave para los logos porque la mayoria de los consumidores solo se centra
en un logo por un corto periodo de tiempo. Un disefio simple puede expresar la perso-
nalidad de tu marca de manera concisa y efectiva” (tomado de Tailorbrands, sitio web:
https://www.tailorbrands.com/es/logo-maker/caracteristicas-de-un-buen-logo).

2. Pertinente. Un buen logotipo comunica claramente la personalidad y la identidad de
una empresa o emprendimiento. La eleccion de los colores, el tipo de fuente y el sim-
bolo hacen parte de la pertinencia del logotipo, cuyo propdsito es despertar diferentes
emociones y sirven para mostrar la personalidad de tu marca a los consumidores

3. “Memorable. Otro aspecto clave de un buen logo es que sea memorable, incluso des-
de la primera vez que lo ves. El objetivo de un logo es crear una conexién con un
consumidor y despertar interés por tu marca. Cuando los consumidores recuerdan
facilmente tu logo y marca, es mds probable que se acuerden de tu empresa” (tomado
de Tailorbrands, sitio web: https://www.tailorbrands.com/es/logo-maker/caracteristi-
cas-de-un-buen-logo)..

4. Atemporal. Los mejores logos destacan porque siguen siendo relevantes y efectivos
con el paso de los anos. Siempre es tentador disefiar un logo con las tendencias y
modas de disefio actuales, pero no siempre es la mejor decision.

5. Versatil. Por ultimo, pero no menos importante, un buen logo se puede usar de varias
maneras, formas y situaciones. Por ejemplo, un logo que solo se puede usar en un
tamafio en linea no es muy bueno, ya que limita las formas en las que puedes exponer
tu marca al mundo. Por otro lado, elegir un logo que se pueda redimensionar, imprimir
o colocar en diferentes medios hace que tu marca sea significativamente mas visible.

Algunos logos de emprendimientos productivos bolivianos son los siguientes:
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Actividad 11: Producimos sobre lo aprendido

Seguidamente, elaboramos el logotipo de muestra empresa, explicado sus caracteristicas:

Logotipo de la empresa

Caracteristicas del logotipo

h. Diagnéstico

La forma mas adecuada de hacer el diagnostico de nuestro emprendimiento productivo
es hacerlo a través de un analisis de mercado. El mismo consiste en una investigacion
del mercado que permitira al emprendedor identificar las posibles amenazas que podrian
obstaculizar su entrada al mercado o requerir ajustes en la direccion del emprendimiento.

El estudio de mercado es una investigacion cualitativa o cuantitativa, utilizada para garan-
tizar la toma de decisiones y entender de mejor manera el panorama comercial llamado
también el mercado.

Este tipo de estudio es especialmente util para analizar aspectos como habitos de compra,
demanda o requerimientos, necesidad de la poblacidén en cuanto a servicios o producto
requeridos, estos datos o informacién permitira asegurar el buen funcionamiento y des-
empefo del emprendimiento.
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Algunos conceptos claves para el analisis de mercado son los siguientes:

1. Importancia del analisis del mercado.

El éxito de un emprendimiento depende de la informacion recabada y analizada
sobre las expectativas de los potenciales usuarios o clientes mediante la realizacién
de un estudio de mercado. Dos pasos importantes para la realizar un estudio de
mercado son:

« Averiguar, definir y concretar quienes van a ser nuestros futuros clientes o el
también denominado “Target group” o publico objetivo. Es decir, si nos vamos a
dirigir a hombres o a mujeres trabajadoras, amas de casa, con hijos o sin hijos... El
nivel de renta de nuestro publico, si es alto, medio o bajo (CEll, s.f., p 8)

+ Realizar la segmentacién del mercado. La segmentacién del mercado trata de
concretar las caracteristicas concretas que posee nuestro “Target Group” (Idem).

2. Procedimientos para realizar un analisis del mercado.

Para poner en funcionamiento un emprendiendo debes preguntarte que necesitas
hacer antes de concretar y poner en funcionamiento el mismo.

Lo primero que deberias hacer es:

+ Recopilar informacion sobre el mercado, requerimiento o demanda del usuario
o consumidor. La informacién y datos se puede recabar mediante el uso de los
siguientes instrumentos:

+ Observacidéndirecta. Estatécnicaconsiste en hablarconlos duefios o propietarios
de negocios o servicios establecidos en la zona geografica, también observar la
dinamica y caracteristicas de las actividades diarias de los potenciales clientes
0 usuarios, visitar negocios, tiendas, negocios que ofrecen servicios y mercados
de la zona para observar el comportamiento de las personas y sus preferencias

« Entrevista y encuesta. Se debe formular preguntas dirigida a los potenciales
clientes o usuarios, para conocer o identificar aquella necesidad que no esta
cubierta o atendida por el mercado, el tipo de producto o servicio de preferencia,
o con alta demanda, etc.

3. Definir publico objetivo o target grupo.

Se trata de averiguar mas datos de nuestro mercado potencial. Algunas cosas de

gran importancia para el futuro de nuestro negocio, por ejemplo:

+ Cual es suvolumen, en numero. Esto dependera de si nos dirigimos a un mercado
local, provincial, nacional, internacional, etc. y por supuesto, del tipo de publico
objetivo consumidor de nuestra oferta.
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Cdémo esta repartido actualmente el consumo entre los diferentes competidores
de nuestro negocio. A esto se le llama distribucién de las cuotas de mercado.

Cual es el grado de satisfaccion de dicho publico objetivo con los actuales
suministradores del producto que queremos ofertar.

Cual es la percepcion del precio que consideran equivalente, es decir, el que
estan dispuestos a desembolsar por nuestros productos o servicios.

Cual es el coste de cambio de suministrador, suponiendo que nuestra oferta
fuese percibida como mas interesante por algunos de ellos. Hay que tener en
cuenta que este coste no siempre es medible en términos econémicos. En
muchas ocasiones, coste se mide en términos conceptuales o psicoldgicos, de
cambio de habitos, de tiempo, etc.

4. Segmentacion del mercado.

de
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La segmentacion de mercados consiste en seccionar al mercado objetivo en grupos
mas pequeios que comparten caracteristicas similares, como:

:Qué edad tiene?

¢Cual es su género?

¢Qué actividad realiza?

¢A qué nivel socioeconémico pertenece?

¢Cual es su nivel de ingresos?

¢Donde esta ubicado el publico objetivo?

;Cual es su estilo de vida?

:Qué habitos tiene?

¢Es mayorista, minorista, productor o consumidor final?

¢Cuadl es el tamaio de mercado objetivo?

¢Cual es el potencial de crecimiento de este mercado objetivo?
¢(Por qué comprarian determinado producto o contratarian determinado
servicio?

¢Cuando y bajo qué circunstancias adquiririan el bien o servicio?
¢Cuando y bajo qué circunstancias adquiririan el bien o servicio?
¢Como toman la decision de compra?

¢Cudles son las necesidades insatisfechas?

La segmentacion de mercado permite establecer estrategias para diferentes tipos

consumidores, dependiendo de la forma en la que perciben el valor total de

ciertos productos y/o servicios.

La segmentacion geografica es un factor integral que determina el posicionamiento

el mercado y la venta de productos. La segmentacion geografica es un

componente que complementa una estrategia de marketing, nos sirve para orientar
productos o servicios hacia los consumidores correctos.
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La segmentacion demografica consiste en dividir el mercado a través de diferentes

variables como la edad, género, nacionalidad, nivel educativo, tamafio de la familia,

ocupacion, ingresos, etc.

+ Existe muchas otras formas de segmentar el mercado, por ejemplo, por religion,
por gustos, por habitos, por niveles etarios, sin embargo, para esta propuesta de
plan de emprendimiento productivo, s6lo tomaremos los dos mas importantes.

Actividad 12: Realizamos el estudio de mercado

Definimos el publico objetivo de nuestro emprendimiento

“Cual es su volumen, en numero del
publico objetivo consumidor?, ;nos
dirigimos a un mercado local, provincial,
nacional, internacional, etc.?” (Tomado
de Buenas tareas, sitio web: https://www.
buenastareas.com/ensayos/Que-Es-Un-
Estudio-De-Mercado/3369728.html)

iComo esta repartido actualmente
el consumo entre los diferentes
competidores de nuestro negocio?

¢Cudl es el grado de satisfaccion de
dicho publico objetivo con los actuales
suministradores del producto que
queremos ofertar?

¢Cudl es la percepcién del precio que
consideran equivalente, es decir, el que
estan dispuestos a desembolsar por
nuestros productos o servicios?

iCual es el coste de cambio de
suministrador, suponiendo que nuestra
oferta fuese percibida como mas
interesante por algunos de ellos?

Realizamos la segmentacion del mercado

¢Qué edad tienen?

¢Cuadl es su género?

¢Qué actividad realiza?

¢A qué nivel socioeconémico pertenece?

¢Cual es su nivel de ingresos?




¢Donde esta ubicado el publico objetivo?
¢Cual es su estilo de vida?
:Qué habitos tiene?

¢.Es mayorista, minorista, productor o
consumidor final?

¢Cual es el tamafo de mercado objetivo?

¢Cual es el potencial de crecimiento de
este mercado objetivo?

““Por qué comprarian determinado
producto o contratarian determinado
servicio?” (Weinberger, K., 2009, p. 56)
¢Cuando y bajo qué circunstancias
adquiririan el bien o servicio?

“Cuando y bajo qué circunstancias
adquiririan el bien o servicio?”
(Weinberger, K., 2009, p. 56)

“¢Cémo toman la decision de compra?”
(Weinberger, K., 2009, p.56)

“.Cudles son las necesidades
insatisfechas?” (Weinberger, K., 2009, p. 56)

i. Objetivo

Para definir un objetivo es necesario preguntarse ;Qué necesidad se pretende atender o
satisfacer? Ademas, se debe pensar en coémo lograrlo, en qué tiempo, con qué recursos
humanos, materiales y econémicos, entre otros aspectos que conoceremos mas adelante.

Para mayor comprension, debemos considerar los siguientes elementos para formular los
objetivos de emprendimiento, por ejemplo:

« Concentran el esfuerzo en un logro definido.

+ Deben ser conocidos por todos los miembros del emprendimiento y compartirlos para
unificar los esfuerzos mediante el trabajo en equipo

Un objetivo bien redactado tiene las siguientes caracteristicas: es especifico, es mensurable,
es alcanzable, es realista y tiene plazo.
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A continuacion, se describe los elementos necesarios para formular o elaborar el objetivo
del emprendimiento:

«  “Especifico: Un objetivo debe ser especifico para una comprension clara de lo que
se tiene que lograr” (SYDLE, 04/08/2023, https://www.sydle.com/es/blog/objeti-
vos-de-una-empresa-mejores-metodos-617303753885651fa20ef5e9).

- “Medible: Los objetivos deben ser medibles para saber si se logré o no” (idem).
- “Alcanzable: Necesitamos saber si el objetivo se puede lograr o no” (idem).

“Realista: Cuando se crea un objetivo, se definen a los responsables de cumplirlo y se
analiza si estos pueden lograr alcanzarlo, con los recursos que disponen” (idem).

“Tiene plazo: Todo objetivo debe tener una fecha limite” (idem).
Dos ejemplos de objetivos de emprendimiento son los siguientes:
Ejemplo 1:

Posicionar en la ciudad El Alto, las Hamburguesas Vaggie como una alternativa de
alimentacion saludable para contribuir en la nutricion de las personas jovenes, atendiendo
las necesidades y demandas alimenticias de la poblacién, prestando servicio de gastronomia,
obteniendo en los 2 proximos anos, hasta el 2024 una rentabilidad del 18% anual neta. Con
proyeccion a incrementar la rentabilidad al 25 % hasta el 2025.

Ejemplo 2:

Producir hamburguesas saludables, hamburguesas Vaggie, destinadas a la ciudad de El
Alto, logrando en los 2 proximos afios, hasta el 2024, una rentabilidad del 18% anual.

Actividad 13: Planteamos el objetivo de nuestro emprendimiento productivo

Objetivo de mi emprendimiento productivo

j- Costos para el emprendimiento

Todo emprendimiento para su funcionamiento necesita comprar minimamente algunas
herramientas y articulos. Pero que no todos los gastos son iguales. Pues existen equipos
y herramientas que so6lo necesitan ser adquirirlas una sola vez y articulos que necesitamos
adquirirlos cada cierto tiempo.
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Las herramientas que se adquieren una sola vez son los costos preoperativos o costos de
capital.

Los articulos que requerimos comprarlos cada cierto tiempo son los costos operativos.

Es importante, ademas, tener en cuenta que los costos mensuales por pago de servicios
como alquiler, pago de luz, aguay teléfono entre otros deben ser tomados en cuenta como
parte de los costos operativos.

» Costos preoperativos o costos de capital

En ese sentido, siguiendo el ejemplo del emprendimiento de produccién apicola, tenemos
el siguiente ejemplo:

Ejemplo de estimacion de costos pre operativos de mi negocio

¢Cual es el costo
%Qel:;mz'rﬁgg :Cuantas de estas ¢Cuadl es el costo r:z:?alrieieistgasi
debemos combrar herramientas por unidad de estas (Cantidad x Coéto
P necesitamos? herramientas? : _
una sola vez? por unidad = Costo
total)
Herramientas Cantidad Costo por Unidad Costo total
Maquinas
Decantadora 1 2500 2500
Centrifugadora 1 2200 2200
Nucleos 10 400 4000
Equipos
Laminas de Cera 200 12 2400
Prensa 1 150 150
Peineta 1 80 80
Escobilla 1 50 50
Rejillas 10 85 850
Traje 2 250 500
Ahumador 1 150 150
Guantes 2 80 160
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Muebles y enseres
Cajas de Abeja 10 530 5300
Caballetes 10 95 950
Mesa 1 150 150
Silla 1 70 70
Total Costos Pre Operativos 19.510

Costos operativos o costos de capital

Los costos operativos, implican que se establezcan fundamentalmente: a. los costos en
materiales en insumos necesarios para produccion, b. los costos por infraestructura y
servicios, y c. los costos de personal o mano de obra.

a. Determinando los costos en materiales en insumos necesarios para produccion.

El costo de la materiales e insumos por cada uno de nuestros productos o servicios, debe
detallarse exhaustivamente, en términos de la cantidad y el costo que tendra cada uno
de los insumos, por ejemplo, para producir una saltefa, necesitamos varios insumos o
materias primas: la carne, la papa, el aji, las arvejas y otros. Por otro lado, para producir
un servicio, de peluqueria, los insumos son: los tintes, el champu y otros. Es importante
especificar el costo de cada insumo, para obtener el costo total y el costo unitario.

Basandonos en el ejemplo de una microempresa de venta de hamburguesas tenemos el

siguiente ejemplo de costos de materiales para la produccién de 20 hamburguesas.

Estimando los costos en materiales e insumos de produccion

;Cuadl es el costo
&
¢Qué articulos debe- B G ] e ¢Cual es el costo total de estas Arti-
mos comprar cada Csitamos comprar? | PO unidad de estos | culos? (Cantidad x
cierto tiempo? prar: articulos? Costo por unidad =
Costo total)
Articulos Cantidad Costo por Unidad Costo total
Soya 1 libra 4,00 4,00
Orégano 4 cucharillas 0,50 0,50
Cafahua 100 grs. 3,30 3,30
Albahaca 1 cucharilla 0,20 0,20
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Pan molido 4 cucharadas 0,20 0,20
Ajo 2 dientes 0,50 0,50
Pimentodn rojo 4 cucharadas 0,50 0,50
Perejil 2 cucharadas 0,50 0,50
Cebolla 1 unidad 0,50 0,50
Comino 1/2 cucharilla 0,20 0,20
Salsa soya 4 cucharadas 0,50 0,50
Harina 4 cucharadas 0,19 0,19

Sal 3 1/2 cucharadas 0,30 0,30
Papas (al horno) %, arroba 20,00 20,00
Pan 20 unidades 0.35 7,00

Total, costo materiales e insumos de produccion (20 hamburguesas) 38,39

b. Costos de infraestructura y servicios.

El emprendimiento requiere normalmente un local, tienda o alguna instalacion fisica para
su funcionamiento y un conjunto de servicios basicos que son imprescindibles para su
funcionamiento. El costo de infraestructuray servicios firman parte de los costos operati-
vos del emprendimiento. Siendo necesario tener el detalle de los costos de los alquileres
y servicios basicos, como: electricidad, agua, gas y otros servicios que requiere el empren-
dimiento para su funcionamiento.

Siguiendo el ejemplo de una microempresa de venta de hamburguesas tenemos el si-
guiente detalle de costos por alquileres y servicios necesarios para el funcionamiento de

la empresa.

Detalle Cantidad Costo Mensual (Bs.) | Total, Anual (Bs.)
Alquiler de kiosco 1 500 6.000
Servicio de Electricidad 1 50 600
Servicio de Agua 1 20 240
Servicio de Internet 1 50 600
22:;/;?;0 de gas por 1 25 300
Total, costo infraestructura y servicio 645
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c. Costos de personal o mano de obra.

El costo de personal representa los costos directos porque implica el pago de sueldos del
personal involucrado en el funcionamiento del emprendimiento, es decir, las personas que
tienen responsabilidades directas con la elaboracion del producto o proveer un servicio.

Los costos de personal, no estan relacionados directamente con la produccion, pero tie-
nen gran influencia en la misma; es evidente que gracias al talento y capacidad humana
qgue conforma parte del equipo de trabajo del emprendimiento es que se lograran los re-
sultados previstos en el presente plan de emprendimiento.

Este andlisis esta directamente relacionado al producto o servicio realizado, existen dos
variables que deben ser considerados para identificar el costo y son: el tiempo de trabajo,
asociado a la productividad y calidad del producto o servicio.

Siguiendo el ejemplo de una microempresa de venta de hamburguesas tenemos el si-
guiente detalle de costos de personal del emprendimiento.

AL R HEIEES Cl\:zzosgals?;:.i)o Total, Anual (Bs.)
Duefia del negocio 1 800 9.600
Ayudante 1 500 6.000
Total, costo de personal 1.300 15.600

Actividad 14: Determinamos los costos de produccion de nuestro emprendimiento
1. Costos preoperativos o costos del emprendimiento

Determinamos inicialmente los costos preoperativos de nuestro emprendimiento.

¢Cual es el costo

¢Qué equipoy
herramientas

¢Cuantas de estas
herramientas necesi-

¢Cual es el costo
por unidad de estas

total de estas
herramientas?

debemos comprar - 5 h entas? (Cantidad x Costo
una sola vez? amos? erramientas? por unidad = Costo
total)
Herramientas Cantidad Costo por Unidad Costo total

Maquinas
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Equipos

Muebles y enseres

Total Costos Pre Operativos

2. Costos operativos o costos de capital

Determinamos: a. los costos en materiales en insumos necesarios para produccion, b. los
costos por infraestructura y servicios, y c. los costos de personal o mano de obra.

a. Determinamos los costos de materiales e insumos necesarios para produccion.

¢Qué articulos debe-
mos comprar cada
cierto tiempo?

¢Qué cantidad nece-
sitamos comprar?

¢Cual es el costo
por unidad de estos
articulos?

¢Cual es el costo
total de estas Arti-
culos? (Cantidad x
Costo por unidad =
Costo total)

Articulos

Cantidad

Costo por Unidad

Costo total

Total, costo materiales e insumos de produccion (20 hamburguesas)

b. Determinamos los costos por infraestructura y servicios.

Detalle

Cantidad

Costo Mensual (Bs.)

Total, Anual (Bs.)

Total, costo infraestructura y servicio
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c. Determinamos los costos de personal o mano de obra.

Costo O Sueldo

Personal/Cargo Ll Mensual (Bs.) Total, Anual (Bs.)

Total, costo de personal

. Ciclo de produccion o de servicio

El ciclo de produccidn es la descripcidon de proceso que se realiza para la elaboracion del o
los productos de la empresa y el aseguramiento de la calidad de los mismos.

Es la produccién de bienes y servicios que comienza desde al acopio de los materiales o
insumos, para su transformacion que sigue unos planes organizados en factores de produc-
cion, empleandose para este proceso materiales, conocimientos y habilidades.

En el siguiente grafico podemos ver el flujo de aseguramiento de la calidad de la leche y su
derivado en lacteos:

Diagrama de flujo para el aseguramiento
de la calidad de la leche en la planta procesadora de licteos

Analu rentonal
Recepticn de by organciepoco
leche en tambos * olor
lecheros * sabor
= codor
Descremads de b Precalentado de b Filkrado o colado
de b e
- ¢ - rn;ﬁﬁm
mazy fing

de Queso
Q'g:' : do Hegueson

Fuente: FAQ, 2011, p. 3




Actividad 15: Elaboramos el ciclo de produccion de nuestro emprendimiento

l. Organigrama

Una parte importante del emprendimiento son los recursos humanos que se encargaran de
llevar adelante a la produccion ya que son los que ponen en marcha su funcionamiento, para
esto se debe tener una adecuada gestién de los recursos humanos considerando la siguien-
te estructura:

+ Las principales funciones que se requieren en el emprendimiento.
+ Las habilidades y conocimientos que cada funcion requiere.

+ Los cargos que seran permanentes en el emprendimiento.

+ Las tareas, el grado de especialidad.

+ Los puestos clave para el funcionamiento del emprendimiento.

+ El presupuesto de remuneraciones segun los puestos clave.

Asociado a la estructura del organigrama se debe determinar las funciones y las responsa-
bilidades de cada puesto porque esto permite:

+ Coordinar tareas.

+ Supervisar el trabajo y a los trabajadores.

+ Establecer medidas de control y criterios de calidad del servicio o producto.
+ Evaluar el desempefio de los puestos clave.

A continuacion, describimos los elementos mas importantes que ha de reflejar el organigra-
ma de un emprendimiento, por ejemplo: la cadena de mando, los departamentos o areas
como el gerencial, administrativo financiero, el de recursos humanos, los técnicos o ope-
rarios. Este analisis y determinacion de los puestos mas importantes esta estrechamente
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asociado a las tareas, responsabilidades que son clave para el funcionamiento eficiente y
eficaz del emprendimiento.

Organigrama de nuestro emprendimiento

Gerente
(Propietario)

v v v
Area de marketing Area de Produccion Area Administrativa

y comercializacion Contable Financiera

Luego de definir el organigrama, es necesario detallar las funciones, tareas y responsabili-
dades de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

Funciones y responsabilidades

Personal o empleado Funciones y responsabilidades

“El gerente es la persona responsable de planear,
liderar con el ejemploy dirigir el trabajo de un grupo
deindividuos, de monitorear sudesempefioytomar
accioén correctiva cuando es necesario” (Tomado
de Institucién Educativa Libertad Bucaramanga,
Gerente propietario/ duefio. sito  web:  https://p.plataformaintegra.net/
lalibertad/arc/ptareas/gerente_y_empresario_
German_Santiago_Guevara_6b.pdf)

“El responsable de marketing organiza estudios de
mercado, publicidad, venta, distribucion, costes y
servicio postventa para un producto o un grupo
de productos. Redactan informes y trabajan en la
planificacionestratégicaalargo plazodeproductos
y servicios” (Educaweb, sitioweb: https://www.
educaweb.mx/profesion/jefe-marketing-155/).

“El area de marketing y comercial es la
) responsable de crear la demanda y vender los
Areamarketingy comercializacion. | productos en los distintos mercados” (Camara
Santa Cruz de Tenerife, sitio web: https://www.
camaratenerife.com/servicios/emprendimiento/
creacion-empresas/asesorate/plan-de-viabilidad/
marketing-y-comercializacion).
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El técnico es el encargado en realizar actividades
dirigidas a la verificacion de la seguridad e
higiene en el ambito laboral, mejora de procesos
productivos, controlar inventarios de produccion
industrial, inspeccionar la calidad en la produccién
industrial.

Operario/técnico de produccion.

Actividad 16: Elaboramos el organigrama y las funciones y responsabilidades que formaran
parte de nuestra empresa

m. Estrategias de mejora y proyecciones

Finalmente, planteamos las estrategias de mejora en funcion de la estimacion de proyeccio-
nes de nuestro emprendimiento, en ese sentido es necesario estimar los costos de produc-
cion, ventas y ganancias globales de nuestro emprendimiento. Para lo cual elaboraremos
fundamentalmente:

a. la estimacién mensual de las ganancias de produccion,

b. la estimacion de ventas mensuales en la gestion del emprendimiento y la estimacién glo-
bal de ganancias, que incluye los costos de operacion, los impuestos de ley, alquileres y
servicios y los costos de servicios.

Para lo cual seguiremos el ejemplo de una microempresa denominada Fashion Vip, cuyo
objetivo es importar mercaderia (prendas de vestir: chaquetas, jeams poleras, sudaderas y
otros para damas y varones) desde China para la venta en la Ciudad de La Paz.
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a. Estimacion mensual de las ganancias del emprendimiento

Estimacion de Ganancia Empresa Fashion Vip

(Mensual)
¢Cuadl es el
. precio de ¢Cuantos de
(,Que oz . - c
produccion | ;A qué precio | cada uno de . .
productos . Total precio | Total precio .
. ocompra |venderé estos | los productos Ganancia
0 servicios . o de compra | deventas
, que tiene el | productos? | estimo vender
venderé?
producto o en el mes?
servicios?
Producto/ Precio de FEEDEE Cantidad por Total :
.. compra (por | venta (por Total venta | Ganancia
servicio docena Compra
docena) docena)
Jeans
salvaje real 840 1120 6 5040 6720 1680
de dama
Jeans de 864 1150 8 6912 9200 2288
dama py
Jeans de
dama play 960 1380 6 5760 8280 2520
boy
Ganancia Mensual 17712 24200 6488

Esta estimacidn nos permite contar con un primer referente para mejorar las estrategias de
venta de nuestra empresa. Por ejemplo, para bajar los precios de produccion o de compra,
podemos indagar sobre proveedores que tengan una mejor oferta con relacién a los precios
de los productos. Es posible que exista un proveedor que nos venda el jeans salvaje real de
dama a un valor menor a los Bs. 840.- por docena.

b. Estimacion de ventas mensuales del emprendimiento

Se trata de realizar la estimaciéon mensual de ventas durante la gestidén. La pregunta

orientadora en este caso es: ;cuantos de los productos de mi emprendimiento estimo
vender durante la gestion?

Productos | mes1 | mes2 | mes3 [ mes4 [ mes5 | mes6 | mes7 | mes8 | mes9 n:%s "ﬁs n}gs
Jeans

salvaje real 6 6 6 8 8 8 8 10 10 10 10
de dama

Jeans de

dama py 8 8 8 10 10 10 10 12 12 12 12
Jeans de

dama play 6 6 6 8 8 8 8 10 10 10 10
boy




Esta estimacion nos permite contar con otro referente para mejorar las estrategias de venta
de nuestra empresa. Por ejemplo, introducir un nuevo producto de venta al 7mo mes, nos
permitiria estimar seguramente mayores ganancias para el 12vo mes.

c. Estimacién anual de ganancias del emprendimiento

Se trata de una estimacion de las ganancias en la gestion por meses, tomando en cuenta
los siguientes referentes para hacerlo:

Es la multiplicacién del precio total de venta de todos los productos
por la cantidad total de productos que se estima vender cada mes.

Siguiendo el ejemplo de la empresa Fashion Vip, para el mes 1 la
estimacion seria la siguiente:

Producto Venta mes 1 Precio de Total
(docena) venta
Facturacion Total Jeans

. 6 1500 9000
salvaje real de dama
Jeans de dama py 8 1800 14400
Jeans de dama play 6 2100 12600
boy
Total 36000

Es la multiplicacion del precio total de compra de todos los productos
por la cantidad total de productos que se estima vender cada mes.

Siguiendo el ejemplo de la empresa Fashion Vip, para el mes 1 la
estimacion seria la siguiente:

Producto Venta mes 1 Pcrgi:rl]o ge Total
Costo Directo P

Jeans 6 840 5040
salvaje real de dama
Jeans de dama py 8 864 6912
Jeans de dama play 6 960 5760
boy
Total 17712




Impuestos

Los impuestos establecidos son el pago del Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA) equivalente al 13% y el pago del Impuesto a las Transacciones

(IT) equivalente al 13%, que se estiman sobre la facturacién total.

Siguiendo el ejemplo de la empresa Fashion Vip, para el mes 1 el
impuesto determinado seria el siguiente:

Empresa Fashion | Facturacién 'mpU?STO
Vi total estimada determinado
i (16%)
Mes 1 36000 5760

Finalmente hacemos la estimacidn total de ganancias, siguiendo la siguiente tabla:

Estado de
Resultados mes mes mes
Proyectado mes1 |mes2 |mes3 |mes4| mes5 | mes6 | mes7 | mes 8| mes9 10 11 12
Bs.
%f;frac'on 36000 | 36000 | 36000 | 36000 | 46800 | 46800 | 46800 | 46800 | 57600 | 57600 | 57600 | 57600
Costo Directo | 17712 | 17712 (17712 (17712 | 23040 | 23040 | 23040 | 23040 | 28368 | 28368 | 28368 | 28368
Impuestos 5760 | 5760 | 5760 | 5760 | 7488 | 7488 | 7488 | 7488 | 9216 | 9216 | 9216 | 9216
Total Ingresos | 12528 | 12528 | 12528 [ 12528 | 16272 | 16272 | 16272 | 16272 | 20016 | 20016 | 20016 | 20016
Gastos mes1 |mes2 |mes3 |mes4| mes5 | mes6 | mes7 | mes 8| mes9 n;t(a)s nﬁs rl;ezs
Sueldo
Administra- 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
dor/vendedor
Servicios
basicos 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Alquiler tienda | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 [ 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00
Gastos
Generales 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220 | 3220
totales
Ganancia 9308 | 9308 | 9308 | 9308 | 13052 | 13052 | 13052 [ 13052 [ 16796 | 16796 | 16796 | 16796

Esta estimacion nos permite contar con otros referentes para mejorar las estrategias de
produccién y venta de nuestro emprendimiento. Por ejemplo, en funcién de las ganancias
proyectar abrir una nueva tienda en una zona y lugar diferente, pero manteniendo el concepto
de nuestro emprendimiento productivo.
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3. CONCLUSIONES

La presente guia se constituye en un referente para que las y los participantes de la formacion
técnica del ambito de la Alternativa, desarrollen ose motiven hacia la generacién de un
emprendimiento productivo. Tomando en cuenta que cualquier emprendimiento nos soélo es
una opcion personal, sino un aporte a los problemas y necesidades latentes en el sector
productivo y laboral.

La guia proporciona a las y los participantes, un conjunto herramientas conceptuales
y metodolégicas para realizar un plan de emprendimiento. Aclarando la definicién de
emprendimiento y en particular de emprendimiento productivo. Diferenciando en cuando es
un emprendimiento productivo y cuando no, debido a que no todos los emprendimientos son
propiamente productivos.

La guia, ademas, comparte un conjunto de 6 pasos para desarrollar el plan de emprendimiento
productivo. Entre estos: la idea de emprendimiento productivo, la definicién del producto
o servicio del emprendimiento, la realizacidon del analisis de mercado, el analisis de la
competencia, la determinacién de los costos de produccién y la estimacion de los costos,
ventas y ganancias de la empresa. Desarrollados de manera conceptual, pero sobre todo de
manera procedimental y ejemplificativa.
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