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«Por ese repudio ‘la pedagogia bancaria’ y proponga una pedago-
gta critico-dinldgica, una pedngogin de la pregunia, La escuela priblica
que deseo es la escueln donde tiene lugar destacado la aprehension
critica del conocimiento significative a través de la relacion dialdgica.
Es la escuela gue estimula al alumno a preguntar, a criticar, a crear;
donde se propone la construccidn del conocimiento colectivo, articu-
lando el saber popular v el saber critico, cientifico, mediados por las
experiencias del mundor.

Paulo Freire
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n este libro confluyen muchos ideales e iniciativas que siendo aparentemente
distintos tienen mucho en comun.

Como no puede ser de otra manera, tratandose de un escrito de educacion
popular, el punto de partida son las sabias ensefianzas de Paulo Freire.

Como lo menciona el propio texto que se encuentra en sus manos, en el capitulo 3,
"La propuesta pedagdgicadel didogo nosremite a Paulo Freire,... que hace unacritica
alaeducacion de su tiempo (década de los sesenta) caracterizandola como “educacion
bancaria’, destinada a depositar conocimientos en la cabeza de los educandos, a
domesticar las concienciasy acondenar € quietismoy alapasividad. Como aternativa,
Freire planteala“ educacion liberadora’ que vaatener en €l didogo laesenciay €
centro de su planteamiento pedagdgico”. Asi queda claro que el didlogo cultural esta
profundamente relacionado con |os postulados de educacion liberadoray transformadora.

Un segundo tema se refiere a los autores, Lola Cendales y German Marifio,
fundamentalmente por su trayectoria'y por o que representa el movimiento de
educacion popular. En este caso recuerdo, € titulo de un prestigioso educador popular
latinoamericano Carlos Nufiez, "Educar es transformar, transformar es educar”, en
otras palabras, la educacion -més si se trata de la Educacion de Personas Jovenes
y Adultas, Educacion Permanente, Educacién Especial, Alfabetizacion y Post
alfabetizacion- no puede preciarse como tal si no contribuye a la transformacion
estructural. Ese otro sentido y motivacion de la impresion de este libro.

Una otra parte de esta confluencia es que €l libro, en sus origenes y motivacion, es
unainiciativa que parte de una prestigiosaingtitucion educativa, Fey Alegria, que con
justa razén en su presentacion institucional se identifica como "un Movimiento
Internacional de Educacién Popular Integral y Promocion Social, cuyaaccion sedirige
fundamentalmente a los sectores empobrecidos y alos excluidos, a fin de potenciar
su desarrollo personal y participacion socid". Agradecimientos por permitirnos lare-
edicion y mucho més por lainiciativa. También conviene explicar que d Viceministerio
de Educacion Alternativay Especial que en €l titulo y otras partes del mismo, por 1o
tanto en el enfoque, considera necesario plantear que €l libro en su orientacién y
contenido es valido para el conjunto de los sistemas educativos.

Unos comentarios mas para concluir la presentacion.

Habra que evitar caer en unavisién romanticay hastaingenuade creer que el didlogo
se da simplemente por buena voluntad, olvidando que por detras del reconocimiento
de la diversidad existe desigualdad y que en muchos momentos este dialogo es
debate, confrontacion de ideas y argumentos, disputa del poder, etc.

Finalmente, que quede claro que no existe didogo cultura s este serediza solo desde
unaperspectiva. Por eso, estelibro esslo d inicio dd did ogo con educadores, educadoras
y otros actores del sector educetivo y social, sera compartido, ojalaleido y analizado,
y lo fundamental sea producto de la deconstruccién, lareconstruccién 'y aplicacion en
laprécticaeducativa. De ustedes depende que se consumey consolide e didogo culturd.

Noel Aguirre Ledezma
VICEMINISTRO DE EDUCACION ALTERNATIVA Y ESPECIAL
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ialugar se ha convertido en una especie de estribillo que
todos plantcamos a cada rato. Es tan atractive coma: croa-
Lividad, eriticidacl, pacticipacion...

El problema cs que con mucha lrecuencia no os mds quc
una palabra vacia, o como dice Mario Benedetti, el poeta uruguayo, es
«tan solo una palabra agudas.

Pero es linda y por dificil que sea ponerla en practica, no es posible
renunciar a ella,

En esie libro lo que cirsemos a cuenlor son algunas ideas sobre
come hacer realidad on educacidn la utopia del didlogs.

Este material posee algunos elementos de orden tedrico y de arden
historico, pero, basicamente, conticne diversos cjercicios y cjemplos
con el propoasito de moivar, desde la misma pracrica educativa, a re-
fexicn sobre el didlogo. Los ejemplos y ejercicias propuestos han sur-
gide de experienclas vividas con jovencs y adultos de les sectores po-
bres de Colombia.

De la interaccion con ellos han ido surgiendo las ideas que compar-
timos, En algunog casos hemoes acertado; en otros nas guedames em-
pczados o a medio camino, Ne sicmpre hemos tenido éxito. Pero sicm-
jrre hemoes aprendido.

Ojald que en esta nueva escrilura hayamos lograda acercarnos a
dialogar con nuestros lectores.



Capitulo 1

BEducaciéon No Formal
v Educacidén Popular



05 Proponcmoes iniciar este capitulo con un gjercicio, Bs-
eribarnos en ol siguiente cuadre los datos correspondicn-
les y compartamos las respuestas con los companeros de
trakajo.

Preescolar | Primaria Secundaria | Universidad

En qué instilucion la realicé

ACuAnlos afos curse?

El mejor recuerdo

El peor recuerde

Todos nosotros hemns ido a la escuela. Allf hicimos la primaria,
la secundaria y pasamos a la universidad, otros hicieron hasta Ta
secundaria, otros silo la primaria, otras nunca pudicron lr a la os-
cuela,

A esta educacidn gradual. sistematica, gue parece una escalera, se
le denoming Egueacion Formal,

El términe Educacién Alernativa se ha venido utilizando para desig-
nar los procesns de ensenanza y aprendizaje que se reall-an al margon
del sisterma educative formal.

En la década dc los sescnta un documento de la UNESCO denorni-
madin «La crisis rundial de la educacicne, hace Ta distincian enore Edu-
cacién Informal, Educacidn Formal y Educacion Altermativa. Hoy 1a si-
Luacifin s mas complela v csas diferenclas, que pucdon ser dules on
térrninos acadérnicos, en la realidad son menos precisas,



La mistna UNESCO habsla hoy de
«Educarion Permancntes y «Educa-
citi durante 1oda la vidax. La edu-
cacion es un continuo que tiene
momentos o modalidades difecen-
les que sc van inlegrando on un
solo proceso personal v social.

Por I anterinr, Ja educarion que
se realiza dentro y la que se reali-
za luora de la escucla se relaclo-
nan enire si, en ocasiones se com-
plementan, thras veces se Contra-
dicen v on olras la cumple una funcion compen-
satorla o se convlerie en la unica posibilldad para quienes. por raznnes

de exclusion, no tienen acceso a la escolaridad minirna,

La situacidn de crisis por la que atraviesan la sociedad v la educa-
cion ha hecho complejo ¥ ha ampliada ol campo de la - Educacidn
Alternativa nuevos aclores, nucvos cscenarios, nucvas arcas de rabajo ¥
nuevas demandas hacen e éste un mercadn halagador para muchaos.
Si observamos los periddicos, 1a guia telefdnica y a nuestro alrededaor,
cncontramos una oferta abrumadora de cursos sobre wdos los wemas y
ofivios posibles. por esto, es necesario establecer diferencias y saber
de qué tipo de educacidn estamos hablando.

La educacian es parte del engranaje social, por tanta, hacer un
andlisis dc la cducacion cxige hacer un analisis de la sociedad en la
cual e inseribe, vy osi la educacton estd en funcidn de la sociedad, no
sc pedria pensar cn un cambio de la educacion sin un cambio en la
saciedad; ni tampoeo en cambiar la sociedad sin realizar camhins en
la educacion.

Asi como hay diferencias en la sociedad, en la educacidn también
las hay: diferentes ohjetivos, diferentes interescs, diferentes proyectos
hisléricos a construir.

Enure las varladas mancras de eomprender y asurnlr la educactan, la
Educacidin Popular es una corriente de pensamiento, una imanera inten-

cionada de hacor eduracion desde los interceses de los sectores popula-
res y una forma de conwribaaie a los procesos de ranslormacion social,



Yalc la pona aclarar que no nos vamos & relerir a toda la Educacion
Allernativa sine a aquella que se realiza en el marco de la Educacidn
Fopular.

a. Educacién Alternativa y horizonte ético-politico

La Educacion Alternativa que se realiza desde la Educacidn Popular
se inscribe cnoun horizonte Stico-politico encaminado a la inclusion y al
empoderamiento de los seciores con los cuales y por los cuales se rea-
lizan lus diferentes trabajos,

Aclaremos lo relativo al horizonte ético;

El modelo de desarrolla propuesta y construido desde la perspec-
tiva necliberal genera procesos de exclusion economica, politica, cul-
tural, de genero, élnica, religinsa, generacional..., acompanadaos del
miedo y la viclencia como formas Jde rechagn a una sociedad exclu-
yente gque ha negado ¥ ha frustrado el derecho a construir identida-
des diversas,

Hoy, los bajos ingrosos v 1a cscasa capacidad do consumo y de apro-
piaclén de capital simbélicn', unides al lugar subordinade que ocupan
los sectores populares en lus espacios de participacion palitica, agudi-
7an y amplian, como sabemos, los niveles de exclusion: sin embargo.
©31as mismas situaciones de exclusion reactivan, a su veg, la oxpoerien-
cia acumulada de resistencia cultural que hace emerger relaciones,
redes sociales y solidaridades desde las cuales s¢ vislumbran., al me-
nos, posibilidades de algo difcrenie.

Los proyectos de Fiducacion Aliernadva ne pueden eronces olvidar
las profuridas asimetrias gue atraviesan nuestras sociedades y tienen
que reconccer las potencialldades que se esconden aun on las mistnas
cantradiceiones.

Cada propucsta de Educacion Alternativa debe conslituirse cn un
espacio de inclugion, entendida dsta como la invitacidn a congteair
algo difcrente; cspacios para rechazar cualquicr tipo de exclusicn, de
incquldad social & Injustiicia y para consirulr proyecios de vida desde
Ta diversidad.

1 El capital simbdlico sora aguel reprosentade par ol conjunto de sabores y conocimicntos
producidos por 13 humanidad on diforentos Ambitas: oo ol arte, on las ciencias, on la
Titeratura, cto.



Aclaremos lo relative al horicome pelitice:

La educacién es un hecho intencional, ¥ en ol caso de la Educacidn
No Formal que se hace desde la Educacion Popular, su intencidn es
potenciar las capacidades matceriales, institucionales, organizativas y
culiarales de las personas y los grupos con los cuales so realiza of (ra-
bajo; por una parte, proporcionando nuevas lormas de relacion, espa-
clos donde sca posible vivenclar la participaclon, la domocracia, 1a so-
lidaridad; por otra, cucsticnando costilos de ejercer la autoridad y ¢l
liderazgo social contrarios a lns valores anleriores y, ademas, apovan-
do la construccion y ol fortalecimicnto de expericnicias ¢ iniciativas
cncaminadas a reivindicar las demandas sociales, cullurales y ccono-
micas, asi como la participaciin en la toma de decisiones,

La educacién, como woda realidad social, estd cruzada por relacio-
nes de poder; pero, el poder noe siempre se gjerce para reprimire, parg
dominar ¥ controlar; tambicn pucdoe gjerecrso pard prapornoer, para per-
suadlr, para generar alternativas.

Los proyectos de Fducacion Allernativa, aungue se desarrallan en
espacios locales, no pueden perder 2] harizonte de la sociedad en su
conjunto: su papel onlo palitico estaria on apoyar procosos ¥y propues-
tas quc contribuyan a la formacion de sujclos sociales capaces de plan-
tear sus propias demandas al sistema politico y de participar efectiva-
monte on las actividades a mivel local ¥ de la socicdad, construyendo
un nuevo po de democracia vy denunciando las limiltaciones de la de-
ITIUTFACTE Que vivimos.

b.Educacién Alternativa y utopia

La siluacion de orisis fAcilmente genera desesperanza y surnisidn,;
pareciera que es preciso aceptar el sistema en que vivimos, pues no
lenemos posibilidades de construir algo difereme. Sin embarge, esta
misma situacion genera, aungue a veces n Jorma sumergida y conira-
dictoria, valores, formas de resistencia y expeciencias que som rnotivo
dc csporanza.

Muchos proyectes que nacen del anonimate, producta a veces de un
sentimiento, doe una inluicion, de la necesidad, han vonido construyen-
do nuevos sentides de vida personal y colectiva: han potenciado o acti-



vado realidades hasla crilonces desconocidas por los mismos partici-
pantes, contribuyendo a generar utnpias apropiadas a la realidad lati-
NOATNCTICATIA,

Las utopias. aunque parcrean diluirso on situaciones como las quo
vivimos, [mrman parte de la vida ¥ do los proyectos on los cuales nos
comprometemcs, movidos por profundos senimienos de libertad y de
csperanza. La reconstruccion de las utopias pasa por la generacion de
alternalivas dc accién y constitucion de vinculos sociales quc Licnen
que ser refllexionados y polenciados a escalas mas amplias.

La sola insatislaccian con o que ocurre no s traduce en generacion de
utopias, la construccion de nuevos marcos valorativos, la construccion de
nugves sentides de vida, pasa simultancamente por las espaclos de la ca-
Lidianidad, como Llambien por los apories del pensamiento crilico.

¢.Educacisén alternativa vy pedagogia

Los preyectos de Educacion Aliernatva ticnen un gran potencial for-
mativo que posibilita cambios on los sistemas do conacimicnto y valo-
res de las personas; creande espacios de encuentro gue permiten ir
maés alla de los propios limites, reconociende y valorando los aprendi-
zajos generados on la experiencia. contribuycndo a hacer més comple-
Jja la interpretacién de la realidad y a ubicar la vida y la experietcia en
contoxtos mas amplios,

Las propuestas dc liducacion Alternativa, por su misma condicion de
no lormalidad o menos lormalidad, esian en una situacion privileglada
para romper con los moldes educativos tradicionales ¥ convertirse en
propuestas lnnevaderas que hagan aportes significatlvos a la educa-
citn en general, Pero lo anterior no surge espontanearnente; es el re-
sultado del esfuerzo de muchos.

Una Educacidm Alternativa de calidad, comprometida con los intereses
de los scctores popularcs, implica retos; uno do clles, la formacion do
cducadores con caparidad para llevar adelante los camblos que oste Lipo
de educacion requiere; otro, construir espacios de reflexion e investiga-
cidn pedagdgica que permitan recuperar la riquera de las distintas oxpe-
riencias; por ldme, conuibuir a la construeeidn de pedagogias on las
distintas dreas de trabajo como una manera de potenciarlas a nivel mas



amplio. Tradndose de proyectos educativos, la relloxion pedagogica sc
ernvierte en condicitn de calidad, en requeritnieno prara gue el trabajo
si ubigue en el horizonte descado v alcance los objotivos csporados,

Guia para la reflexidn y la accidn

1. Visitemns dos experiencias de Educaciin Alternauva e indaguernos:

* ;En qué drcas o qué temas trabajan?

+ Qe objetives se plamiean?

+ ; Qué tipo de personas acude a esas instituciones
O CXPEriencias?

* ; En qué horario funcionan y cuanto vale el curso?

* ¢ Podriarmos decic que son experiencias de Educacion Populac?
¢+ Por que?

2. Leamos los sipuientes casos y expresemos por escrito las semejan-
7as o las diferencias que encontremos en las razones por las cuales
ciada una de las personas asume 05 irahajos mencionados,

* Lucia y Andres se vincularon al trabajo de alfabetizacion que
realiza la parroguia con mujeres cabeza de hogar, porgue con-
sideran que saber leer y escribir ayuda a las personas a ser
mds auténomas, Ademas, dicen ollos, «a csas mujores quc
eslan empezando a organizarse hay que apoyarlass.

= Bl candidato del partldo organizo unas bripadas de salud on
los barrios pobres y Alfonso va a partcipar para ver si le dan
un pucsto on el préximo gobicrno.

+ Claudia trabaja en la universidad vy estd dictando un curso
do pedapogia para macstros, Uno de los abjetivos que sc
ha plantcado os! «contribuir a la lormacién de un ponsa-
rmienio Critice en los inaestross,

3. Analizando nuesiro Lrabajo, §podriames decir que nosotros realiza-
mos un provecto de Educacidn Popular? jPor que?



;Qué hace a nuestra experiencia o a nuestro proyecto diferente al de
otros que trabajan la misma problematica y con el mismo tipo de po-
blacion?

4. Desde tu propia experiencia educativa, jcual de los tres aspectos
tratados en este capitulo (Educacion Alternativa y horizonte ético-poli-
tico, Educacion Alternativa y utopia, y Educacion Alternatva v pedago-
gia) requiere ser profundizado en la practica?

£Como se podria alcanzar esa profundizacion?

;Oué habia que introducir o cambiar?




Capitulo 2

El proyecto
de Educacion No Formal



os educadores quo trabajames on Educacian No Formal, es-

tamos vinculados a proyoclos que Uenen unes propasilos v

unis caminns para lograrlos, que se realizan con ung po-

blacidn determinada v sc desarrollan on dreas cspecificas,
Algunes participamos en la [ase inicial, otros nos vinculamos a proyec-
tos Que va estdn en marcha y otros estan pensande en céme pudoan
cmpezar. En cualquier caso, una reflexisn sobro ¢l tema nos puede
ayudar a ubicar on qué puie CSLans;

a. Tipos de proyectos
Hay provecios que sc realizan con:

* Nifios y ninas dc la calle

* Madres cabesa o jefes de hopar
* Pobladores de barries populares
* Indigenas

* Enlermos de sida

* Drogadictos

» Poblacien desplazada

« Jovenes trabajadores

» Otros

Hay proyecios fue trabajan dreas corma:

* Salud

= Alfabetizacion

* Autnconstruccidn

* Formacion ciudadana



» Alencion peicosocial

* Atencidn alirmentaria

» (rganizaclon comunltaria

* Formacion para cl trabajo

v Teatro

* Musica

» (Hros

Generalmente, cuande se atiende una dewerminada poblacian, so
Lrabajan varias areas. con ninos y ninas de la calle. por ejemplo, se
puedon trabajar proyectos de alfabetizacion, de teawra, de formacion
para ¢l trabajo, ctc.

Cuande so trabaja un drea, se pucden atender diferentes poblacio-
nes: por ejemplo, formacion para el rabajo con jovenss, con madres
Jefes o cabezas de hogar, con poblacion desplazada, etc.

Tanto las diferentes poblaciones como las diferentes dreas suponen
ohjctivos espocificos ¥ metodologlas de trabajo apropiadas,

b. &Gué 83 un proyacto?

Lo primero gue tendriamos que decir es que en los trabajos que
realizamos siempre hay un propdsito, una intencldn: hay una cspecic
de proyeelo, Lo gue pasa o8 que a veces no esta sulicicnemenie expli-
cito, o le {alta coherencia, o las acciones son muy fragmentadas, pero
sicmpre pensamos ¥ deseamos lograr algo. intentamos solucionar una
problematica; haccr algo quc consideramos bucno para olros quc cs-
tan en simaciones dificiles.

Hay ocasiones en que Nlamamoes proyecto a la lista de actividades
que realiza el grups o la institucidn, o al primer documento oscrito que
claboramos y que, sin duda, fuc importante en su mamenio, pero qud
¥4 es solo un referente histdrico.

El provectn es una propuesia que marca un horizonte deseahle;
cs proceso y son resultados) os concepeidn y son actividades. Es una
[orma de plantear {y ponor por escrito) las intenclones y también las
acciones gue se esld dispuesio a realizar para lograr los proposilos,
os anticipar prolxlemas ¥y gencrar la posibilidad de abrir nuevos ca-
minas.



c. El proyeacto instituclonal ¥ 108 pequenios proyectos

El provecto instilucional e una determinada organizacidn, guher-
namental o 1o gubernamental, es de cardcter global; tiene que ver con
intencinnalidad politico-pedagagica, eon aspectos administrativos, eco-
nomicos, organizalives, 21c., supone algunos acuerdos y es laclor de
coherencia. Es el marco dentro del cual las personas y los equipos de la
organizacion pucden desarrollar sus propucstas.

Al intorior del proyecto institucional so realizan proyectos parciales,
o proveclos por areas de Lrabajo. Por cjernplo, un proyecto cultural en
un barrio, pensado y desarrollado por una determinada ONG, puede
tenor: recreacidn con jdvenes v una biblioteca popular

Goencralmente, en cstos proyoectos pequcnios os dende se consolida
ol sentido de grupo, 1a participacidn y la responsahbilidad de la organi-
zacion, es el espacio de las disousiones de las propuestas, de las inno-
vacionos... Algunos so llogan a constituir en experiencias de vida,

Muchos proyectos grandes, que hoy som una institucion, empezaren
sicndo poquetios proyectos movidos mas por intuiciones gque por gran-
fdes monta)es ¥ planillcaciones.

El proyecio grande o pequeno ¢s ante 1do un proceso en construc-
cion, es una dindmica que supone enlusiasmao, apertura, creatividad
para afrontar los conflictes y una buena dosis de incertidumbre,

d. El proyecto es una construccidn colectiva

Un proyecto no resulla de la nada. Es el resulladne del esluerzo de
muchos quc han poreibido una necesidad, oxpresado sus intercses,
expeciauvas y hahilidades para contribulr desde la diferencia a la cons-
truceion de una propuesta colectiva.

El provecto requiere de un proceso de participacion de todos los
sectores involucrades: el proyecto tiene gquo disenarse, discutirse,
decidirse, gestionarse y evaluarse de forma colectiva. Quiénes y coma
participan en las decisiones es alpo que tene gue clarificar cada
provocto,

Asi, aungue todos Ins involucrados no participen en todo ol praceso,
si deben quedar claros los obyjelivos v la intencionalidad del proyecto.



para quc sc pucda comprender por qué o en {uncidn de qué sc toman
algunas decisiones o se realizan unas actividades y no otras.

Un provecto debe llegar 2 quedar lo mas claro posible para que pue-
da comunicarsc y para que cada gquicn tenga claro cudl o5 su responsa-
Lilidad. en luncién de una propuesia que debe resullar ccherente con
les crilerios acordados.

Sin embargo, el proyeclo no puede ser un esquema rigida nl un
rmedio o medida de control de tedas las acciones, sino ang base ampliz
de acuerdos que permita la creatividad ¥ la autonemia; que gencro
entusiasmo y senlido de perlenencia,

(Guia para la reflexitn y la accidn

1. Seguramente, algunos de nosotros ros encontramos participando
en un proyecto de Educacion No Formal, inteniemos recanstruir la
historia del proyecio y refllexionemos con los compafieros de trabajo
algunos aspectos de esa trayectoria.

¢ ; Cudl fue el arlgen del proyecio en el cual estamas trabajanda?
JEn qué contexto se imicia?

JCudl [ue la idea original? ;Camea empesd? ; Quignes estuvie-
ron vinculados, cudles fueron los primeros problemas y cdimao
los solucionaron?

*» ;En qué ha cambiado?
» ; Cudles son hoy sus fortalezas y debilidades?

v ;i Qué es lo que motiva a seguir participanda en este proyecin?

2. Exploremos las opiniones de algunas personas que han participado
en el prayerio.
¢ ;(Qué aprendizajes lograron desarrollar con su participacion en
ol proyecto?



» ;Cémo ha incidido la experiencia vivida en el proyecto en su
realizacion como persona o como trabajador?

+ ;/Qué gustd del proyecto y qué no? ; Por qué?

3. En las reflexiones sobre la marcha del proyecto, sus fortalezas y
debilidades, resulta de mucha ayuda conocer las percepciones que
sobre nuestro trabajo tienen otras personas o grupos cercanos a
nuestra experiencia. Analicernos con nuestros companeros las ven-
tajas de esta opcion y su posibilidad de realizacién practica.




Capitulo 3

Educacién No Formal y didlogo



n este capitulo nos vamos a referir a un tema que tiene
que ver tanto con las intencionalidades (a las cuales nos
referiamos en el primer capitulo), como con la metodolo-
gia de la Educacion No Formal: ese tema es el didlogo.

Y para hacerlo iniciaremos con una referencia a Paulo Freire, educa-
dor que marco un hito en la educacion de América Latina y cuya lectura
sigue alimentando el imaginario y la realizacion de muchos proyectos:
después nos referiremos al aporte de algunos otros educadores (segura-
mente nos faltaran muchos) que han dejado huellas en el camino.

a. El didlogo en la «Educacidon Liberadorar de Paulo Freire

La propuesta pedagogica del didlogo nos | = ‘
remite a Paulo Freire, educador brasilero que h \\

hace una critica a la educacion de su tiempo
{década de los sesenta), caracterizdindola como ;
«educacion bancarias, destinada a depositar o TR\
conocimientos en la cabeza de los educandos, | A R ; \

a domesticar las conciencias y a condenar al quietismo y a la pasividad.
Como alternativa, Freire plantea la «educacion liberadorar que va a te-
ner en el dialogo la esencia y el centro de su planteamiento pedagogico.

Veamos a través de algunos de sus escritos, qué condiciones se re-
querian para el didlogo y cudl era su propuesta metodoldgica.

Como condiciones para dialogar, Freire plantea: «una intensa fe en
los hombres; fe en el poder hacer, en el poder de crear v recrear, en la
vocacion de ser mas, que no es un privilegio de algunos elegidos sino
derecho de todos los hombres; sin esta fe en los hombres, el didlogo es



una [arsa; sc transforma cn la mejor do las hipdlcsis, cn manipulacisn
disfrazada de paternalismaos?. Freire plantea que para dialngar se nece-
sita conflanza, humildad, amor y esperanza,

Algo muy importante cs que para Freire el didloge osta ligade a un
procesa investigative quo se inlcia anes del encuentra entre educan-
dos ¥ educadores, cuando eslos dllimos se pregurian por el cantenido
del didlogo, por ol sobre qué se va a dlalogar. «El didlogo comlenza en
la tisquecda del contenido programatico, csa busqueda os la que ihau-
gura el didlogo de la educacion como practica de la libertads*.

Este didlogo se realiza en el proceso de investigacion que implica
necesariamerte una metodolngia dialdgical una mecodologia concien-
tizadora. que ademas de hacer posible la aprehension de «los tomas
generadoress, comienza involucrando a las personas en una forma cri-
tica de pensar su realidad.

Fara investigar los ternas peneradores, Freire plantea cuatro mo-
mentos! 1) mediante diversas actividades, aproximarse a las contra-
dicciones v a la poreepcidn o conciencia que do clles tienen las perso-
nas: 2) a partir de lo anterior, elaborar las codificaciones; 3} realizar los
didlogos decodificadores vy, 4) estudiar en farma sistematica ¢ intordis-
ciplinaria los resultados dc las decodilicaciones.

Un cjemple que pucde ilusirar osta propucsia metodoldglea os ol
siguiente;

En un trabajo de alfabetizacion con poblacion ncgra de las riberas
del Rie Arrato (Chocd - Colombia), 1o primmeco que se hizo fue reunir a
todos los alfabetizadores, corca de 40 personas adultas de la misma
comunidad con las cuales se hizo una indagaclon sobre cudles eran los
mornentos o las actividades mds significativas para cllos. El resultado
fue: la posca, ol cultive del arroz, la flosta patronal v los funerales.

Para wrabajar cada tema se rocogid tado lo que ellos sabian, por
ejemple, sobre la pesca’ las técnicas que ulilizaban, los problemas que
tenian, las satisfacciones, ete. La persona yue estaba capacitando, apo-
y& la rcflexion dando clementos sobre la situacion ccondmica de la
region en el marco de la siluaciin nacional.

2 Froing, Paulo (1979, Pedagoga dof aprimido. BEditorial Siglo XX Mexico. p. 1.
3 lbid. p. 105



Lo misme se hizo, por gjemple, con La Fiesta Patronal; este tema sc
complementd con una reflexion sobre la cultura y 1a espiritualidad.

Para allabetizar se prepararan unos ditajos, unos poemas y la [rase
generadora: La fiesta nos unc {codificacion).

En la sesidn de alfabetizaciin, el alfabetizador lefa los poemas y ermn-
poraba ol didlogo con los participantes, cllos cxpriesaban sus vivencias y
saberes respecto al tema y el allabetizador interrogaba o complementa-
e dando elementos para avanzar en el andalisis (decodificacion).

Drespués, cuando los alfabetizadores se volvian a reunir, hacian una
evaluacidn de 1o ocurrido duranto las sestones do alfabotizacion.

La metodelogia concientizadora se realiza a traves de la codifica-
cicn y la decodificacion: «la codilicacion de una sltuacidn exiswencial
&3 la represenlacion de és1a con algunoes de sus elementos constituti-
vos en interaccion. La decodificacidn es al andlisis critico de la situa-
cign codificadax".

Freire plantea que ¢l didlopo como hecho cducativo os intencional;
debe partir de convleciones profundas del educader ¥ estar acompafa-
du de un proceso de investigacion,

Los planteamientios de Freire inspiraron muchos trabajos de alfabe-
tizacion y de accién sacial en Amdrica Latina {década del 70}

En 1980 se realiza en Nicaragua la Cruzada Macional de Alfabetiza-
cion, gue fue un gran didlogo nacional entre el campo y la ciudad (80
mil jovenes se fueron a vivir en el campo durante 5 meses), Bl didlogo
fue el tema central de la capacitacidn y de la accidn de los alfabetizado-
res. En esta cxpericncia el tema v la propuesia metodoldgica del didla-
go se masificaron.

A partir de este acontecimienta, muchos gobternos de América La-
tina {cn la primera parte de la década del 30) implementaron Campa-
fas Naclonales de Alfabetl-aclon; de igual manora, organlzaciones o
insLiluciunes que lrabajaban con seclores populares, realizaron cam-
pafas lorales o sectoriales: unas y otras Incerporando el didloge coma
propucsla pedagdgica,

4 1hid,, p. 126,



La propucsla del didlego que se inicia on la Educacion Liberadora do
Freire, continga en la Educarion Popular,

El pasa enlre una y olra se explica parque (a [inales de la década de
los 70 y principios de los 80) en los analisis realizados se veia que
algunas practicas do concientizacldn s¢ hacian desde una concepcion
lineal: primern. la comprension racional de la problematica, ¥ despues
¢l compromiso de transformacion. En ese momento s¢ vela que opoidn
pofitica y préctica politica cran indcesligables y que cra necesario arlicu-
larlas en un solo proceso educative, organizativo y maovilizador. Enwon-
coes Fucron las mismas condiciones del procese histdrico las quc Heva-
ron a ose accrcamicnio entre cducacidn y accion politica, que fue de-
mominandose Educacion Popular

b. Aportes ds algunos educadores

El terma del didlogo se ha nutride de los apories realizados. on dile-
Tentes mormnentos, por varios educadores e investigadores que trabajan
desde la Educacian Popular.

Eni la década de lus B0, por ejemplo, Rodriguer Brandao (Brasil) plan-
teaba que en la educacion se dan proceosos de transferoncia, adquisi-
citn v reproduccidn de dilfercntes Uipos de sabor que son expresiones
de una determinada cultura.

Eespecto al saber popular planteaba que «es un saber de consenso y
de dominio comunitario diferente y opucsto a un saber crudito, dami-
nante y oficial que muchos imaginan sor ol vordaderos®.

Brspecio a su origen dice que «no exisie primoere un saber cientilica,
tecnologico, artistico o religioso, sabio o erudito gue llevado al pueblo se
cmpobrercas®, por ol contrario, 1o primaoera que existio fue ¢l salor cormuni-
tario, cl saber de wodos, del cual sc va scparando un saber guc sc torna
legitimo y verdadern asuciado a diferentes instancias de poder, en opusi-
ridn al saber de conscenso, al saber comunitario donde sc lagitime. 1a dife-
roncia crntonnes no os de cualidad sine de su relaclin o no con ol podor.

Los dos tipos de sabor mencionados no cxiswen separados ni paralo-
los: pues entre ellos se da una relacion permanenie de apropiacian, ex-

5 Rodriqueoz Grandao, Carlos (1986). Educacidn Populsr. B4 Bragilcose. £, P, Brasil. p. 26 58
G lhbid.




proplacidn y reapregiacion, tanlo del saber crudito hacia scgmenios del
saber popular, como del saber popular con segmeritos del saber erudita;
«hay un proceso continuo de reorganizacion doe darcas profesionales el
saber gue razan y rewrazan fronteras ontre un dominio y otro. En ese
proceso hay intercambios, conflictos, alianzas y resistenciass’,

En las consideraciones que hace José Luis Coraggio (Argenting) en Notas
para una pedagogia pomidar en tome a la deuda, plantoa que para trabajar ol
terma de la deuda exlerna hay gue reconocer c© investigar desde ddndc
interpretan los otrns el mensaje que les queremas llevar: «cada matriz
cultural de conocirnicntos histdricarmente conformada provec un marco
de interpretacion del conjunto de datos sobre los lendmonos que constio-
ver la relacion de endeudamiento en la que eslan nuestros paises»,

Por otra parte. la cullura popular no es sdlo el resultado del aconte-
cer en la vida cotidiana: «las luchas politicas y sociales han ldo dejandao,
cn la conciencia de quicnes participan, clemeontos ideoldgicos, teori-
cos, religinses, elr., que se entraman con el planteamienta catidiano
en un saber popular sobire el mundu v sus posibilidadess"; =1 de lo que
so trata os de establecer una auténtica relacidn dizldgica, ol educador
debw, enuna coyurura concreta, enlender la logica popular; compren-
der los mecanismos a través de los cuales los sectares populares rede-
fincn el munda. con ¢l propdsita de saber cameo enriquecer los conoci-
mienlos que ellos mismos producen; que son diferentes en cada espa-
cio cultural. Por lo tanto, es desde ese espacio cultural de los pactici-
pantcs que podcmaos construir o rcconstruir las problematicas que se
flesean trahalar.

El asunle no es enlonces informar, come lampoca se reduce a que el
educador desde su matriz de conocimientos academicos coamprenda
cicniificamente ¢l tema y loegoe ponga on palabras (Aciles o on cuader-
nilles con munequilos un tema complejo; pues no se traia de vulgari-
ZAT O SUSTITUIT Unos 1EIngs por ofros, sing de estructurar [os mensa-
Jjes en el cédigo de quicnes los reciben, lenicndo en cuenta su siluacion
concreta, su histrria especifica.

7 lbid.

& Coraggio, Jose Luis (19940). Notas para una podageqia popular on tomao a la deuda. En
Revista Aportos, B 33 Del mesianismeo ¥ ol populismo al didlogo de saberos. Ed.
Dimeonsion Educativa. Bogota, Colombia. p. 23 a5,

9 lbid.



Fara Scrgio Martinic (Chilc), ol saber popular estd constituide par
«]08 ronocimientos, interpretaciones y sistenas de comprension que
producen y actualizan los seotores subaltornos do la socicdad para ox-
plicar y comprender su cxpericncias',

Para cntender como 3¢ constituye y ¢omo se roproduct ¢l sabar po-
pular y para evitar caer en pesiciones reduccionistas, el autor plantea
que en el saber popular hay vartas dirmensiones que denen especiflel-
dades. poro gue sc relacionan cntre si.

La primera dimensidn se reficre al saber cotidiane y al saber clabo-
rado. Bl primero es un saber empirico ligado a la solucion de prable-
mas, saber compartido que trasciende al individuo ¥ es asumido como
cortera basica. Bl segunde hace relacton a principios de pensamicnto
mas absiraclos, con mayor grado de sistemnatizacion. En este campo se
podria ubicar la sabiduria popular.

La sepunda dimension se refiere al saber colectivo y al saber privado. El
saber colectivo corresponde a cddigos y sistemas de comprensidn cormu-
nes, a traves de los cuales una socicdad so reconoce ¥ so aclualiza comao
tal. El saber privado corresponde a una racionalidad méds particular, a la
primera accion del sujeto que hace posible la intersuljetividad. En esta
dimension sc ubican la inlerpretacion persenal y la claboracion crilica.

Para Martinic, os importane tener on cuenta la conversacldn y las
interacciones que se suceden en los espacios gue generan los proyec-
tos de Educacion Popular.

El tema de la didactica del didlogo, es decir, la preccupacién por
concretar 1os plantcamientos tocoricos on una propucsta que oricnte cl
quehacer de los educadnres, ha sido uno de los aportes de German
Marifio (Colombia). Sus plantcarnicntos scran trabajados en algunos
der los capilules de este toxto.

Tante los cducadores moncionados come otros que han hecho apor-
tes a la reflexidn filosafica v politica {Osorio Marquee, Marco Rauil Me-
jia, Alfredo Ghiso., ), han sepuido apoctando con el proposito de escla-
recer ¢l Lema, formulando nucvos interroganies que sc convierten on
lenslonanies de nuevas Misquedas.

1¢ Martinic, Scrgic {1990}, Saber popular. En Rovista Aportos, N 33: Dol mosianismo y ol
populismo al didloge do saberos. BEd. Dimensisn Educativa. Bagotd, Colombia. p. &3 s



¢. Aportes desde otras disciplinas

El didlogo no os un tema aislade, ni su desarrollo os exclusivo de la
Educacion Popular; en &l canvergen desarrallos & interrogantes de tipo
filosdfico, cientilico ¥ metodologico de varias disciplinas.

Por esto podriamos decir que el didlogo se ha enriguecida. por ejem-
plo. con ¢l aporte de;

* la sivologia, von los plantearnientos del constructivisno, sobre
todo del constructivismo social.

* la sociclogia v la teovia de génerg, con los planteamientos sobre
la vida cotidiana...

* la antropologia, con los plantcamientos sabee ol tema de 1as cul-
luras...

* las teorias de la comunicacion, con los planteamientos sobre la
resignificacion de los mensajes por parte de quien los recibe..,

Temas corme:  Las inteligencias midtiples de Gacdner: La inteligencia
emocional de Daniel Goleman: £ pensamfento romplajo de Edgar Mo-
rin, ¥ olros, siguen y sepuiran enviquecienda el tema del didlogo on
cducacion.

El dialogo como discurso y como practlea os dinamlco y se scpulrd
loraleciendo con el apurle de muchos educadores que 1o hacen reali-
dad en su laber diaria.

Guia para la reflexion y la accién

1. ;En nuestro medio qué personas {educadores o no) han aportade al
tema del didlogo ¥ cudl ha sido ese aporte?

2. Segdn lo leido en este capitule jqué actividades podemos desarro-
llar para incorporar la pedagogia del didlogo en nuestra propia practica
cducativa?

3. ; Qué actitudes y concepoiones educativas personales e institucio-
nales implden avanear hacla una pedagogia del didlogo?



Capitulo 4

La importancia del didlogo
y las dificultades para dialogar



neste capitulo propenemos a los lectores una experiencia de
didlogo con los autores de este libro. Deseamos construir con
ustedes los enfoques vy postulados claves sobre la importan-
cia del didlogo y sus dificultades. For ello, hemos organizado
el capitulo a partir de una gjercitacién previa por parte de los lectores, para
luego ofrecer algunos comentarios nuestros sobre estos temas. Una ding-
rmica similar puede ser ensayada con los propios grupos de educadores.

a. La importancia del didlogo

A continuacion, aparecen dos (2) actividades que permiten reflexio-
nar sobre la importancia del dialogo.

Primera actividad
Escenas de un didlogo!!

Analicemos la siguiente caricatura:

1 'I“ﬂd'apt:;mrj'n u:lr una ca!'j'catura' I'.‘IE-IEE}L-IJ:HD '['{Q-E,Q'j, Cuing para rm"fﬁs'.-i':-ci'i'tu'ﬁéﬁ Lusa-{ia.
Argentina,



Pregunta: ; Qué opinamos de lo acontecido en la caricatura?




Segunda actividad
Interpretaciones de un didlogo'®

Analicemos el siguiente dibujo:

POR LOS PROGRAMADORES

Y N g R i

COMO FUE INSTALADO
EN EL LUGAR DE UTILIZACION  {LO QUE LA GENTE QUERIA!

Pregunta: ;nos han sucedido casos parecidos? (Por qué puede
suceder lo presentado?

12 Hals, Edwear (1996). Cdmo planificar, Editorial La Rosa. Lima, Per



Algunos comentarios de los autores

Las artividades anlcriores nos han permilide refllexionar acerca de
la importancia del didlogo en educacion.

La Aciividad 2, por ejenipla, ilusira qué puede suceder cuanda no
soimes capaces de escuchar lo que la gente desea. Se termina constri-
yendo algo gue realmonte estd rouy lejos de o gue sc planteaba,

Finalmente, la Actividad 1 ilustra cémo cl didlogo pucde cambiar
las cosas,

El dialopo {hablar v escuchar), cs indispensable cn un programa
educative con adulins. Creer que porque no son estudiados, par ejem-
plo, nada nos pueden ensenar, es un gran error Una actitud humilde y
modesta frente a los sabores de nuestros educandos con seguridad
serd muy provechosa,

Ubviamenle, se wrata de dialogar. lo que implica escuchar y ser es-
cuchados. No existe didlogo de una sola via, ya sea esta del educadar al
cducando o del cducande al cducador., Fara quo oxista didlogo, sc nece-
silan «sdoss.

b. Dificultades para dialogar

A continuacidn, aparecen tres {3) actividades que penmiten reflexio-
nar on wng a las dilicullades para dialogar,

La primera de cllas se reficre a una experiencia do un profcsor uni-
versiiario con un anciana 1ibetano.

La segunda recoge un juego de palabras que aparece en el libro
Alivia en ef pafs de Jas maravillas, entre Alicla y la Liebre.

La tercera es un rompecabezas que plantea armar a partir de cuateo
{4} piczas, la lctra " T,



Primera actividad
Tna anécdota del «Tibets!®

Leamos el siguiente texto:

Cuentan que hace muchos anos, por alla lejos, en un pais llamado
Tibet, existia un anciano sabio.

Tanta era su sabiduria, que su fama corrio por todo el mundo llegan-
do a oidos de un importante profesor universitario, el cual decidié un dia
ir a visitarlo,

Después de un largo viaje, el
profesor llego una manana caluro-
sa y encontro al sabio conversando
con sus discipulos.

El profesor explicd largamente
el motiva de su visita, a lo que el
anciano sabio simplemente respon-
dit invitdndolo a tomar el té. El pro-
fesor se sorprendid mucho cuando
una vez llena la taza, el sabio con-
tinuo echandole té. Al principio

penso que como era muy anciano
no veia bien y entonces le dijo:

-Maestro, usted esta regando el té; mi taza ya esta llena.

Pero el sabio no le puso atencidn y continué sirviéndole, La sor-
presa del profesor se transforma en cdlera porque ya le habia maoja-
do toda la ropa.

—Pare, pare- le insistio, pero el sabio continud,

Por fin, el profesor dejo la taza sobre la mesa vy le preguntd entre
furioso v desconcertado:

-¢Por qué ha hecho usted eso?

Y el anciano sabio por fin hablo, diciéndole:

13 .’kn{:njm_cr_l_slﬂ?. Tradicicn tibetana. lil;:l.n?rt;l Cometa
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/A gué has venido a mi desde tan lejos, si tu cabeza, al igual que la
taza de té, se encuentra llena de sabiduria v todo lo que yo pudiera
decirte se derramard, desperdiciandose? Regresa cuando en verdad te
encuentres abierto a aprender.

| Pregunta: ;Qué opinamos de esta anéedota? ]

Segunda actividad
El lenguaje magico

Lewis Carroll, el autor de Alicia en el pais de las maravillas, extraor-
dinaria obra para adultos escrita para ninos, plantea en uno de los ca-
pitulos referente a los juegos del lenguaje (Una merienda de locos),
unos dialogos entre la Liebre y Alicia, donde ambaos dicen las mismas

palabras pero...

PIENSO LO QUE DIGO (dice Alicia); no, no, plantea la Liebre. Debe-
rias decir; DIGO LO QUE PIENSQ, que es lo mismo.

ME GUSTA LO QUE TENGO (dice Alicia); no, no, plantea la Liebre,
Deberias decir: TENGO LO QUE ME GUSTA. que es lo mismao.

[ Pregunta: ; (Jué opinamos de los juegos (del lenguaje) mll:'i'i[}l'i;-ﬁ':’|




Tercera actividad
El rompecabezas de la «T»

A continuacion, se presentan cuatro (4) piezas de un rompecabezas.
Para no tener que romper la pagina, calquémoslas o fotocopiémoslas y
enseguida, con una cuchilla o unas tijeras, cortémoslas. Intentemos
armar una letra T comao la que aparece dibujada.

La respuesta aparece al final de este libro. pero obviamente no la
miremos antes de haber realizado el ejercicio,

b d—

Preguntas:
¢ Es posible armarlo? ; Faltan piezas? ; Sobran? ; Por qué resulta tan
complicado este rompecabezas?

¢Qué nos sugiere el anterior ejercicio respecto a las caracteristicas)
de los procesos de aprendizaje?




)

Algunos comentarios de los autores

Sabemos que os indispensable tener una actiwud abicria para poder
escuchar a los otros. Pere hacerla no resulta nada facil.

La experiencia del rompecaberas lo ha sugerido. Resulla muy com-
plejo armarlo simplemente porque estd construido sobre una Idgica
difercnte. Casi todos intentan hacerlo ubicando las fichas de mancra
horizonlal y vertical: sin embargn., el rompecaheras se resuelve cuan-
do la ficha grande se ubica disgonalmente,

Por encontrarse armado de una manera distinta a como nosotros lo
hariamoes, inclusive podemos llegar a pensar que o3 imposible resal-
verlo, que fallan o sobran picyas, que os necesario doblar algunas [i-
chas... Nos resistimes a creer que puedan existir otras formas de resol-
ver ¢l problema,

3e cree gue los gue no piensan come yo estan equivocados. Dicho
de oo modo: la unica lagica para mirar ¢l munde ©s la mia; no sc
puede concehir la posibilidad de otros puntos de vista.

Mo es Facil, pues, escuchar a los otros. Se requicre poder relatlvlzar mi
opinion. Estar convercido de que pueden existir otras maneras de pensar,

El cuento del anciano nos sugiere {enire otras reflexiones) la necesi-
dad de un cambio de actitud para estar en capacidad do escuchar a los
olros, Si «se csla sobrados, si se piensa que no hay nada que aprender
porgue ya se sabe 1odn, las palabras de los otros rodaran por el piso,
coma ¢l t¢ gue derramaba ol anciano. Nunca scrdn asimiladas; cual-
quier didglogo sera Lnatil.

Como lo expresa el dicho popular; sno hay peor sordo que ol que no
quiere oirs,

En relacian al dlalego de Allcla con la Liebre, ciertamente son las
mismas palabras (clemcntos) pero relacionadas {ubicadas) cn dife-
rente ferma, con un sorprendente resultade: ticnen signilicados muy
diferentes.

La comprensidn y apropiacion del mensaje del ofto obviamente es
factible {de otra manera nos estariamos alineando con posturas de in-
comunicacion total], pero sc encucntra mediada por variables como
esiructuras conceptuales previas, raniextios cullurales, emociones, el-



cetera, v no solo (ni principalmente) como se creia, por los medios uti
lizados (dibujos, audiovisuales, tamanos de las letras de las cartillas...).

El mito clasico segun el cual el mensaje que se emite es copiado de
manera mecanica por un supuesto receptor pasivo, ha sido derrumba-
do por los descubrimientos de la educacidn contempordnea.

De ahi que sea absolutamente indispensable «tomarse el trabajos
de reconocer a nuestro interlocutor.

Guia para la reflexién y la accién

Escribamos y comentemos con nuestros companeros las circuns-
tancias y la forma camo el didlogo con una persona influyo en determi-

I t&!d[} IMOoITento | e IUesira 'A.-"ili [Ei ] 1Ersone: | 0 []r't :Il-l"‘.‘-LiU!'IE:I] .

Seglin nuestra experiencia, cudles son las principales dificultades
que se presentan para dialogar en el trabajo. Escribamos una anécdota
y compartamosla con los companeros,




Capitulo 5

Dialogo
y procesos de Aprendizaje



ipuiendo la misma dindmica de trubajo ermpleadas en el capi-
tule anterior, prosentamos a continuacidn una scrie de cjer-
cicios a partir de los cuales se desea plantear los principios
bédsicos que fundamentan una perspectiva de didlogo en la
cducacidn de adultos.
Los cjercicios s plasman en seis (6) actividades, las cuales debe-
mos realizar sigulends las orlentaciones incloidas.

Luego de cada actividad s presentan uanas reflexiones a manera do
comenLarios.

El capiwlo s¢ cierra con algunos comentarios globales de las auto-
res, los cuales tratan de integrar las consideraciones existentes en los
apartados.

Primera actividad
F1 texto cortadold

Leamos el siguiente texio;

Las investig cion s de mas de dos déc das reali adas en num rosos
pais dcl mu do, de uesiran de m nera reiunda que los mel dos tradic
onal 5 de transmisién d | s ver, no produc los resullad esperadaes: o
gue st transmitc p parte del prof sor. no llega a scr asimil do por |
alumnn ; basicam nte es ret nido temporalm nle [dur e eltimpod |
curs } y alvidad | Si alge perman ce s encu ntra mezcl do <o los co

14 Aotividad inspirada on Smith, Frank (1896). Los proccsos de lectura. Editorial Luccrna.
Baroelona, Espadia.



nocimic tos adquir dos por | 5 suj tos al marge de la cnsciiane bri
dada p r la esc ela. De ahi que el pu to de par tida de la nuev peda-
gogia. sca ta to ¢l re-conoc 1 como ¢l con cer la exi toncia de co
ccpriones pr vias.

Preguntas:

Qué dice el texta?
¢Qué fue lo primero que pensamos al ver el texto?

;Por qué se puede leer el texto anterior a pesar de que le faltan
letras y silabas?

Algunos comentarios de los autores

Asi como no existe nlngun sujelo vacio, Lampoeco existe un apren-
dizaje pasivo,
El aprender implica smovers los esquemas mentales. 5i el sujeto

adopta una actitud pasiva, de simple receptor, 108 canocimicntos «en-
tran por un cido y salen por cl otrax.

Los conocimiontos no so aprenden si no exisle actividad por parte
del sujetn.

Existcn muchas mancras de darnos cucnia de que adn cn los aclos
mids cotidianos estamos realizando una permanente actividad. El ange-
rier iexto incompleto es lan salo un cjemplo.

;Por qué s posible leer un texto al que le hacen falta letras y palabras?

Precisarnente porgue ol sujeto «colocas 1o que o hace falta al texto,
Es decir, cl sujcto realiza una actividad. Si tan solo sc limitara a repro-
chucir o gue ve, le haria Falta informacion para logrear leer.

El sujeto incluye los elementos ausentes del texto, quedando claro
también que en la actividad. Jo sensorial {ver o no ver letras) es tan sdlo
una parte del proceso, pues ¢l exlo termina leyéndose a partc de le-
tras ¥ silabas que el sujeto trae de su propia scabezas, siendo esta
actividad una actividad de la mente,



Segunda actividad
La Mancha'®

A continuacion aparece una mancha de tinta. Cada uno de los parti-
cipantes debe mirarla rdpidamente y escribir lo que ve. Es muy impor-
tante escribir antes de conversar con los otros.

Preguntas:
Hagamos una lista de lo que
Vimos.

¢ Todos vemos lo mismo?

¢ Por qué creemos que se pueden
tener diferentes visiones?

¢ Qué nos sugiere el anterior
ejercicio, respecto a las
caracteristicas de los procesos
de aprendizaje?

Algunos comentarios de los autores

Muy probablemente en la mancha de tinta se vieron imagenes muy
diferentes: algunos vieron mariposas; otros, personas bailando; quiza
también se vieron arboles y muchas cosas mas,

; Por qué razon seran diferentes?

La respuesta a la pregunta anterior se podria sintetizar diciendo que las
imagenes vistas son diferentes, porque los lectores son a su vez diferen-
tes. Cada uno lee la mancha de tinta desde su propia historia. Sucederia
algo similar si invitamos a un grupo de personas a realizar una visita a una
ciudad que no conocen. Si al regreso se les pide que describan lo que
vieron, seguramente cada una de ellas destacara distintas cosas,

Y es que los intereses varian de acuerdo al trabajo que realizamos
para ganarnos la vida, a lo que ha sucedido en nuestra familia, a las
experiencias que hemos tenido de ninos, en fin, a lo que somos.

15 La idea de la provecoion sobre una mancha de tinta surge del Test Rorschach.



La idea segun la cual la mente es como una pelicula fotografica vir-
gen, donde se graban los conocimientos (la luz) que los educadores su-
ministran a sus salumnoss (sseres sin luzs), deja de constituirse en pilar
de los modelos de aprendizaje, en la medida que esta demostrado que
los sujetos filtran v reacomodan las nuevas informaciones a partir de sus
saberes, sentimientos e intereses,

La nueva informacion ejerce una influencia en el sujeto pero, simul-
taneamente, el sujeto relee la nueva informacion, generandose un mu-
tua influjo.

Tercera actividad
Fl Péndulo?®

Este péndulo consta de una cuerda de mas o menos 20 centimetros
de largo con un nudo en el extremo. Va insertado un gancho mariposa
en el cual se montard inicialmente un llavero (no importa el nimero de
llaves); los participantes del ejercicio deberan usar sus propias llaves.

¢Cuantos segundos creen que gastara el péndulo en ir y venir 10
veces seguidas (10 oscilaciones) si se suelta desde una altura definida
por un angulo de mas o menos 45 grados?

| 1
= ()

L —

16 La idea surge del experimento del péndule que Galileo realizd en la Catedral de Pisa.




Una vz obenidas las predicciones de liempo, tres personas medi-
ran el tiempo en sus relajes mientras se pone a oscilar el péndulo.

Cuenle en voz alla el namera de oscilaciones hasta oblener las diez
oscilaciones {una ida y vuelta constituycn una ascilacion).

Las mediciones de tiempeo pueden tener unas pequenas discreparn-
cias |1, 2 0 3 segundos), quo sc deben a las improvisiones introducidas
por Ins cronomelristas, pern no son relevantes para el ejercicio. Obten-
pa un prumedio de tiermpo sumando y dividiendo por tres).

4Qué creemos que sucederd con las mediciones de tiempo al colo-
car mas llaves al pendula {pucde ser un segundo lavero)?

+Dernorara mas tiempu?

4 Demorara menos tiempo?

Los parnicipantes formaremaos grupos de tres personas y proceders-
mos & rcalizar ¢l scgundo experimenta propucsto (pendulo con dable
juego de llaves). Entreguemes una cucrda a cada grupo. Sugiramesles
que usen sus propios recursos (llaves v reloj para medic el liempo),

Después de unos 8 6 10 minulos, suspendemos la experimentacidn
¥ conneniareinos los resultados.

Preguntas:
¢ Fueron iguales las predicciones de todos?

¢ Las predicciones sobre el tiempao se cumplieron?

¢ Qué nos sugiere el anterior ejercicio respecto a las caracteristivas
de los procesos de aprendizaje?




Algunos comentarios de los autores

Muchos 1ovimos la oportunidad de estudiar las leyes del péndulo
duranie los estudios de secundaria, pero muy pocos [ nadie?) las apren-
dic. ¥ esto pasd porque la loy no fue descubierta por nosotros. En ol
mejor de 1os cases nes hicieron una demastracian: la vimos, la mema-
rizamos, la repelimoes en el examen... ¥ la clvidamos.

Existen muchos otros ejemplos de aprendizajes frusirados, precisa-
ente purcue no participames en su construecion, sino gue nos limita-
mos a memorizarlos ( Recuerda como se saca la raiz cdbica de 1367 ;O
cual es el proceso de la folosintesis?),

Todos wivimos una idca sebre cuales podrian scr los ticmpos si sc
variaba el nimero de llaves. Muy probablemente pocos de nosotros
plantcamos que ¢l tiempo iba a poermanceer igual, os decir, gue no
dependia de la masa.

Pero sean o no correctas las ideas quo se poscan, ©s a parlr de ellas
que los sujetos se lanrzan a aprender algo nuevo.

Esas ideas estan modiadas por la culura de los grupos. de ahi que
nu varian mucho; dicho de otra manera: sun ruy similares en los dis-
tintos sujetos.

Tener en cuenta quo salo so apronde lo que s «construyes o5 en-
tonces, una necesidad para oricntar un proceso cducativa.



Cuarta actividad
Fl cuento del Elefante'”

Leamos la siguien-
te historia:

Habia una vez cua-
lro personas ciegas
que nunca habian co-
nocido un elefante,

Por fortuna, un dia
llegd un circo al pue-
blo donde vivian..., y
el circo trafa un ele-
fante. Pero no era un
elefante cualguiera. Se trataba de un elefante manso y ademas. del
elefante mas grande del mundo, tan grande come una casa.

Apenas entraron al circo las cuatro personas salieron corriendo a
tocarlo. Uno de ellos le agarrd una pata; otro se le prendio a la trompa
y subia y bajaba por el aire sin quererla soltar; el tercero lo cogio por la
cola, v el dltimo, por una de las orejas.

~Ya sé- dijo la persona que estaba agarrado a la pata-: el elefante es
grueso y duro como un arbol.

~Falso- gritd la persona que se encontraba montado sobre la trom-
pa-; es largo v delgado como una manguera,

-MNo es cierto- interrumpio la persona que le tocaba la cola-, Parece
como un plumero, se encuentra lleno de pelos.

-No, no- gritd la persona que le estaba tocando la oreja-, es como
una arepa gigantesca, delgada y redonda.

Preguntas: / Alguna de las personas logro saber como era el elefante?)
£ Qué se podria hacer para conocer el elefante?

17 Adaptacién del cuento hindi: Los tres ciegos v el elefante. Editorial Progreso. Maoscl




Algunos comentarios de los autores

La andedota del elefante nos hace ver cémo, cuando so crec que un
sl punio de vista es suliciente para lograr comprender una situacidn,
facilmente sc obticnen miradas simplistas y distorsienadas, guc no al-
canzan a dar cuenta de la complejidad de la realidad.

Ciertamente, ¢l elcfante tiene patas, pero cl clefante no es dnica-
mente patas. Algo similar sucede con la cola o la trompa o las orejas.

Cuando se hace ¢l analisis do una realidad se presentan siluaciones
semejantes. Absolutizamos la comprension que se tiene desde el 4n-
guln gue nosetros miramas, pensando quoe alli se agora la tatalidad.
Fero resulta que la tetalidad no se conslruyc con un solo punto de
vista, se requiere la conjugacidn de muleiples y hasta contradictorias
miradas.

Ciertamente, se requiere entrar a considerar diversos purntos de visea,
Ahora blen, el problema es que hacer con ellos, coma procesarlos para
poder oblener una mirada mas aproximada a la realidad.

La primera posibilidad es hacer una suma. Tomar Lodas las opinia-
nes y colocarlas una detras de otra. Es decir; comes todo el mundo tiene
la razén, la totalidad s la suma de las razones individuales.

Pero el problema es mas enredade. En ¢l caso del elefante, por cjempla,
la surna de las cualro miradas nos daria patas, cola, orcjas y Ltompa; pero
un elefante no es esn. Con este procedimiento nos encontrarianmos todavia
muy Icjes de enitender lo que es un clefante. Rostar o dividic pucden ser
otras posibilidades. Tomar, por ejernplo, silo dos de las cuatro opiniones
seriy restar. Seleccionar alpunos pedazos de cada opinidn sera dividin
Fero ostos caminos resullan atin mas pobres que el de sumar

Quiza, cn lugar de sumar, restar o diviclir, Ta solucion seria multiplicar,

Y c©s que cuando multiplicames obtencmos un producto mucho ma-
vor que ol contenido on las partes. El resultado no es patasfoola/orejasf
Lrompa; es una combinacion de tado eso pero es mucheo mas que eso, En
c] caso de una lectura de la realidad, multiplicar es producir una mirada
riueva a pardr del andlisis y el debate de las opiniones parliculares,



Quinta actividad
Los obstaculos

Con un grupo de comparnieros de trabajo, intentemos realizar la si-
gulente actividad.

Reunidos todos los participantes en un solo grupo, seleccionemos
dos sillas, asegurandonos de que estén
en buen estado.

Solicitermnos la colaboracion de un/fa
ayudante. Pongamos las sillas juntas, una
frente a la otra. El ayudante debera su-
birse en una de ellas (ver Figura 1).

Pidamaos al ayudante que pase de
una silla a la otra (encontrandose és-
tas juntas). A continuacion, separemos
las sillas unos 20 centimetros y pre-
guntémonos si esto sera posible, Soli-
citemos al ayudante que intente pasar
a la otra silla,

Fosteriormente, separemas las sillas
dos metros (ver Figura 2). Nuevamente
preguntemos si esto es pasible. Pidamaos
al ayudante que salte a la otra silla (no

puede bajarse y ca-
minar). Animé-
moslo a hacerlo
con frases como

«COncentrese y
verd que puedes;
«debes tener con-
fianza en ti mis-
mo»; «no te rindas
sinintentarlos, etc,

Figura 2




Preguntas:

;Cudnde resulta facil pasar de una silla a otra? ;Cudndo resulta
dificil?

¢La imposibilidad de «saltar» a una silla lejana es cuestion de falta

de voluntad? ; De falta de arencidén? ;De falta de concentracién?
ZA que se debe la imposibilidad?

5i suponermnos que una de las sillas es el estudiante y la otra el obje-
tivo gue nos hermos trazado en una clase: jqué podriamos decir?

¢Qué ventajas y qué problemas tendria plantearnos objetivos que
s encontraran muy cerca {como cuandao las sillas estan juntas) de
los conocimientos de los estudiantes)?

£ Cudl seria la distancia adecuada?

Algunos comentarios de los autores

Cuandoe las sillas estan muy lejos, simplemente es imposible saltar.,
No es cuestion de falta de voluntad. Nadie puede saltar del peldano 5 al

peldano 40 de una escalera, Para acceder al 40. debe encontrarsc en cl
35, en el 36.

3i descamos que ¢l aprendizaje sea viahle, debemos wener en cuen-
ta que nuestros objetivos se encuentren proximos al educando. De otra
forma le estaremos ponicnido meatas inalcanzables, que scgurameno
hasia memorizara y despudés olvidara para sicmpre.

D manera similar, en ol proceso de aprondlzaje, para que los nuoe-
vixs conocirnientos puedan ser tenidos en cuenta por los sujetos que
aprenden, deben encontrarse en una zona corcana, a una distancia
avcesible, Si se ubican por fuera de la Zona de Desarrollo Proxdmao, no
podran realmente ser alcanzados-¥.

Tamilién virnos en la experiencia que 1 flens ninguna gracias,
pasar de una silla a otra cuando cstas sc cricuentran unidas: na hay alli
desafins, ne hay posiblidad de v més Iejos. de avarear.

18 La Zona de Desarmollo Prosimo (200} o= uno de los mayores aportes de Vigotskoy, Bl
ponc de manifiesto que ol aprendizaje o8 social ¥ o produce sicmpre on la ZDE, entendida
osta como la distancia cntre ol nivel roal de dosamolle y ol nivel do desarrollo potencial.



Al educador 1c corresponde jalonar cl desarrollo. 5in la mediacidn
del educador los procesos de aprendizaje pierden «velocidads. Es €l el
gue ticne gue disciiar «proguntas vy actividades inteligentess, gue uwbi-
cadas on la Zona de Desarrollo Préximo, hagan que los alumnos crez-
Can mas y rmas,

La Zona de Desarrolle Préximoe, en dltima instancia, podria sinweti-
zarse diciendo que en un proceso de aprendizaje, los nuevos canoci-
rmicntos no pueden estar, como Hantea el dicho popular; =ni tan corea
que se gqueme el sanlo, ni tan lejos que no alumbres.

Muy integrado al principio anterior s¢ encuenira ¢l principio segan ¢
cual «los puntos de llegada no tienen porgué ser los mismos para todos
los sujetos de aprendizaje, pues dependon do sus puntos de partidas.

Craficarnente, si alguien se encuentra a 10 metros de la sepunda silla.
no pucde acceder de un solo salto a ella; lo podra lograr gradualmente. De
ahi que resulle clave sabwer qué saben los alros, es decir, ubicar a nuestros
interlocutores. ; Estan a 50 certimetras? j Estdn a 14 metros? Pero ubicar-
los irnplica pedirles que hablen. que plantcen sus puntos de vista, Por ello
a] primer pasn siempre consiste en indagar las percepriones de los partici-
pantes, Saber qué saben y qué sienten los otros.

Repitamoslo: si nuestros educandos no tienen los mistos puntos de
partida, tampoco debon tener los mismos puntos de llegada. Lo imper-
Lame o8 que la oxperiencia de aprendizaje movilice 10s esquemas del
sujeto, le permita pasar de una silla a la otra,

La mowillzaclin, cualguiera que sea su «amplituds irmplica aprenclizaje.



Guia parsa la reflexién ¥ la accion

Revizemos algunas decisiones que hemoes tamado en la vida y pense-
mas, por cjemplo:

¢ Por qué decidimos seguir estudiando o dejar de esiudiar?

¢ Por qué nos retiramos del dltme wrabalo?

¢ Por queé nos involucramos cn el proyecto en el que nos cnconiramos?
¢ Por qué decidimos asisuir a una determinada reunidn?

Estas prepgunias dan pic para plantcar cdme oxisten preferencias de
orden emocional que s enlrecruzan con argumenlos [Geices para [i-
nalmente determinar nuestra escogencia,

Dicho de otra forma: las decisiones que tomamos na san sdlo pro-
ducto dc la ecabezar sino que se encuentran condicionadas por o «co-
razene (y no pocas veces, también por el higada).

Esta presencia de lo emotivo o3 inherente a wodos los seres hama-
nos ¥y constiluye uno de los elementos claves para el aprendizaje. Ee-
conccor tal dimensidn es indispensable para un proceso educativo,

Aportes finales de este capitulo

Hernos tenlde oportunidad de analizar Ins diferentes principios que
fundamentan cl didlogo. Si tratdrarnos de colocarles un nombre po-
driamos declr cosas como las slgulentes:

Principios
1. El aprendizaje implica actividad por parte del sujeto. Mo cxiste un

aprendizaje pasivo.

2. El aprendizaje se encuentra condicionade por la historia de los suje-
tos, Sus creencias, saberes y praclicas son los filtros de las nuevas
infarmaciones. Ellas dialogan v resignifican lo nuevo.



3. Se aprende tnicamente lo que se construye. Esta construccion pue-
de ser a través de acciones materiales o mentales.

4. Los educandos tienden a realizar miradas integrales.
5. Se aprende en la Zona de Desarrollo Proximo.

6. Los puntos de llegada (en el proceso educativo) no tienen por qué
ser iguales, dado que los puntos de partida pueden ser diferentes,

1. El aprendizaje se encuentra mediado por lo emotivo.




Capitulo 6

Reflexiones pedagodgicas
sobre el diadlogo



agamos una reflexidn inicial:

» ;Como fueron o cémo son las relacienes on nuestra familia?

» ;Como lueron las relaciones on la escuela? {con los profesores v
com los diveciives),

* En csos dos ambientes (con guign, cudnde y sobro qué sc
dialogaba?

Le primora que tendriamos que reconocer os que ol dialogo comao pro-
puesta pedagiesica va en contravia de la furmacion especifica que hernos
recibido como macestros (nos formaron para sdictar clases), y de las expe-
ricneias cducativas que hemos wenido on diferentes momentos de la vida,

Para muchos de nosotras, la familia, la cscuela, ol ambiente. no han
sldo propiament e experlencias dialtgicas: y quiza por esio valga la pena
quc Nos preguniemos cuanlo de auloritarismo, de intolerancia, de ac-
thwdes y comportamient as excluyentes llevamaos nosotms a la escuela,
al prupe o & la cornunidad con la gue trabajamos,

Porque sin el reconocimiento de lo que ha sido nuestra trayectoria
cormno cducadores, dificilmente podromos adelantar un cambio en las
relaciones que cstablecemos on el ambito educalivo y que constituyen
la esencia del rabajo de todo educador

Para haver esla reflexidn vamos a detenernos en algunos aspeclos:
cl didlogn mas gue intercambio de saberes; el didlogo y relaciones con
el arwe: ol didglogo v las relaciones de poder; el didloge v ¢l conflicto,



a. Bl dialogo, algo mas que intercambio de saberes
Yeamos dos situacionos:

* En un evento educative se acercd uno de los participantes al edu-
cador ¥ le dijo: «jsabe por qué vine a este 1aller?, porgue yo creo
en usteds.

* Una educadora de madres comunitarias me comeniaba que en una
visita que ella habia hecho 2 uno de los Jardines Infantiles, encontro
quc la madre comunitaria que replicaba el taller a sus compancras,
iba vestida de manera muy parecida a como ella la educadara) iba
vestida el dia que les dictd el taller.

Los cjemplos anteriores mucstran camo, aungude ¢l objeto del dialo-
go son los saberes, hay olros clomentos que cnlran on jucgo; hay oo
tipo de mensgjes ¥ otro tipo de lecturas, como en el didlogo intervienen
¥ s interiorizan lenguajes verbales y no verbales.

El didlogo. come actividad educativa, tlende a centrarse, 0 mejor,
los cducadores lcndemos a centrarlo cn lo racional argumecntal; sin
embargo, el didlogo se constituye en un espaclo en el que afloran ermo-
ciones, cormvicclones, saberes, intereses, sin gue podarmos prever ni su
apariclan, ni su secucncia, ni su intensidad.

El dialogo no es sdlo sobro alge, sino fundamontalmente con al-
guicn; per oslo, no puede reducirse a una aclividad racional. En el dia-
loge, las razones estan cargadas de emociones y las emaciones carga-
das dc razencs, pucs como dicc un autor brasilero; «La importancia de
la raziin estd en el hechn de funcinnar como linea auxiliar para colocar
cn orden los afectoss'?,

E= por lo anterior que el término «didlogo de saberes» resulta insu-
[icieme ¥ algunos preficren hablar de didlogo cullural o negociacion
cultural.

19 Froire Acosta, Jurandir (1886). Citado por Ajda Bocetea cn Cultura v Politiea en Edvcacidn
Fopular. CESC. La Haya, Holanda. p. 40



b. El dialoge ¥ las relaciones entre arte ¥ pedagogia

El didlogo para los educaderes requicre de investigacion, de prepa-
racicin, de un clisens que permita visualizar el proceso y esteucturar la
sccuencia) sin cmbargo, por sor el didlogo una actividad que realiza-
mes enlre persanas diferentos. por sor una construccion inleractiva on
la cual intervienen muiltiples faclores, no puede ser prevista ni planifi-
cada rotalmente. Bl mejor plan no o8 para seguirlo al ple de la letra,
sino para wecncrlo como punte de referencia v estar dispucstos a cam-
hiarle cuandn sea necesario.

Los educadores, en el didglogo, mangjamos «una dosis personal» de
incertidumbre ¢ inseguridad; sabemos unas cosas, pero orras No; esta-
mos seguros de unas cosas, pore de otras no.

Hay momentes cn ¢ transcurso del didlogo en guc une clige una
posibilidad cnire varlas, sin que tenga rarones suflciontes para hacor-
lo; ocasiones [va subre la marcha) en que uno solu alcanza a «sentirs
guc por ahi no s la cosal que, por ejemplo. hay que reoricntar un
cvenlo, cambiar o suprimir una actividad: estas 50N MoMmenos en los
cuales la razon no alcanza a explicar el por qué, o por lo menos, noes la
unica via ¥ apelamos a la intuicidn v a la improvisacion, farmas do
conocer mas ligadas al arlc que a la pecdagegia. Aungue como dice
Sanilagn Garcia, cltanda a Blandon Shiller: «<hablar de la relacidn entre
podagoeia y arte parcece un contrasentide. BEs practicarnente irnposible
saber dénde termina una y donde comicnea la otras™.

Respoaio a la inwaicion habria gque decir que és1a no surge de la
nada, pues en ella lienen que ver la lormacion general, el compromiso
ético del educador, ¢l conacimiento que tenga del tema y del grupo con
el cual trabaja y su saber y experiencia pedagdgico-metadoldgica. Y
respecto a la improvisacion, habria gue senalar que ésta salo es posible
desde una preparacicn rigurosa, abierta a la roflexion y dispucesta a
reciblr lo inesperado de las caperturass de los participanies.

En esa relacion entre pedagogia y arte, sl conocimicnto s una

maravillosa aventura, donde los camines de creatividad que puede
sefalar ¢l arte contribuyen a abrir puertas, entrever posibilidades y

20 Gargia, Bantiago [1994). Teoria v practica on la podagoqia teatral. En Rovista Actucmos,
W 28, Dimensidn Educativa. Bogotd, p. B



dcsalar la imaginacidn cn una cstrecha rclacién entre lo colidiano y
lo universal»®!.

c. El dialogo ¥ las relacilones de poder

El didlogo como propucsta educativa liene una intencionalidad y se
da en unas determinadas relaciones de poder, El diglupo viene a ser un
cspacio de relaciones en ol cual sc hacon presentes las diferencias y
desigualdades.

Por ser una propucsla cducativa, la desigualdad cvidenle seda cn ¢l
ambito del saber, aunque es1é cruzada por olros tipos de dilerencia-
cion social {edad, génern, clase social, etria...), que de alpuna maners
cxpresan las logicas del poder que se dan en la sociedad.

En ¢l drnbito del sabor, como plantea Foucault, frente a «un discurso
tedrico, unitario, formal, cienufico, existe toda una serie de saberes
calificados comoe ineompetentes o insuficientemente elaborados; sabe-
ros locales, discontinues, inferiores jerarquicamente a nivel del conea-
cimiento o de la clentificidad oxigidas=““

El didlogo como propucsia pedagdgica pretende reconacer v hacor
entrar en juego esle lipo de saberes; valorar y hacer visibles esas cul-
turas ¢ identidades que el peder mantiene sumergidas v en condicio-
rics de inferioridad.

En los replanteamilentos que se han venido haclendo on la Educa-
cion Popular, el poder en relacion con lo politico ya no se entiende
tnicamente en relacion con el Estado sino como sistema de ralaciores,
como conjunte de capacidades que van construyvendo 1os sujelos socia-
les a partir de su accidn en la sociedad v en los pliegues de la institu-
cionalidlad estatal,

La propucsta de didlogo, desde cste campo de la educacion, osta
cncaminada a polenclar las capacidades de las personas y los grupos, a
dar elementos v a crear condiciones para comprender mejor la silua-
cidn que se osta viviendo, para relacionarse on forma democratica y

21 Ibid, p. B
22 Foucault, Michel (19783, Curso del 7 de coermo do 1878, En Microfisica dof podor. Edicioncs
La Piqueta. Madrid.



solidaria, para generar
espacios de participacion,
para proponer alternati-
vas, para reclamar, cues-
tionar, denunciar e im-
pugnar cuando las condi-
ciones lo requieran,

Si los educadores ad-
mitimos que tenemos un
poder (propio o delega-
do). el poder que da el
saber, el poder que da la palabra, el poder que da el derecho a ser
escuchado, es para ponerlo en funcion del fortalecimiento de esas
capacidades, del sempoderamientos y la inclusion de los sectores con
los cuales trabajamos.

En la relacion dialogica, el poder se expresa de diferentes maneras;
en el diseno y distribucion de los espacios, en el manegjo de los tiempos,
en simbolos, en actitudes, etc. En relacidn con esto. la siguiente cita es
hastante expresiva:

«Decia el rey:
-Honorable Nagasena, jqueréis entrar en conversacion conmigo?

-5i vuestra majestad quiere hablar conmigo como los sabios hablan
entre si, quiero; pero si vuestra majestad quiere hablar conmigo como
los reyes hablan entre si, entonces no quiero.

-¢Como conversan entre s los sabios?- pregunta el rey.
-Los sabios no se enfadan cuando son acorralados y los reyes si.

Entonces el rey acepta una conversacion en igualdad de condiciones»™,

Valdria la pena que nosotros como educadores nos preguntaramos;
£como nos relacionamos con los alumnos o con las personas que parti-
cipan en los proyectos: como sabios o como reyes?

23 Huizinga, Johan (1896). Homo fudens. Alianza Editorial. Madrid,



d. Didlogo ¥ conflicto

Las diferencias y desigualdades que sc prescntan on cl didlogo ge-
neran confliclos. Los educadores que hemns sido formaclas en versio-
nes tnicas, on verdades inamovibles, y gue ademas nos sentimos por-
ladores del sabor legitimo, ne estamoes en las mejores condiciones para
asumir ¥ trabajar pedagdgicamente la diferencia vy el conflicuo.

A pesar de que la pedagogia nos habla de la impartancia del conflic-
toen los Procesos cognitivos, por cuanto estos levan al alumnno a reac-
cicnar para afirmar, a rectificar lo que sabe, nucstra primera reaccion
anle el conllicta es desconocerlo o directamente descalificarlo v ex-
cluirlo, Trabajar el conflict no es cuestidon de buena volurtad sola-
mente; Supne, para Nnesolres 1os cducadores, un replantecamiento con-
ceplual ¥y metndolagico.

Hay trabajos muy consistenies y reconocidas sohre la tematica del
conflicte, Agqui sclaments intentameos resaltar algunes aspectos peda-
20gicos quo nos parecon importantes.

* Cuando en el didlogo aparece la dilerencia, otra opinion, olra
interpretacion, ofras maneras de percibir una realidad. aparece
Lambién para ¢l educader ol mamento analilica por cxcclencia,
jrues ahi es donde los nueves elemenins pueden entrar a lormar
partc de la trama de significados que sc ostan construyendo,

» La explicitacion de «<lo propios ¥ la corwrastacion con «lo ajenos
ticnen una funcidn pedagogica: posibilitar la desceontracian —ol
distanciamienlo de uno mismo— v la ampliacion de los propios
limites, tanto cognitivos como afectivos.

+ La pregunia a los educadares es: jcomo hacer del conflicto una
pusibilidad educativa?

Para finalizar, los cducadores durante el proceso curmnplimos dife-
renles [unciones: somaos, enlre olras, promotores, animadores, media-
dores, interlocutares.

Y para cumplir esas funciones, insistmos en algunas consideracio-
nes ya dichas!



* En una rclacidn entre diferentes, darsc a conoccor, cxpresar una
opinion o una posicidn diferente requiere de una base afectiva,
de un arnbicente de confianza donde ol respeto al otro, la solidari-
dad, pascn de ser discursos a ser cxpericneias de aprendizajo.

*+ El sentido de biisqueda conjunta, la satisfaccién de contribuir a
clarilicar un problema, de encontrar una informacian, do partici-
par en un debate, son las cosas que mantienen vivo el interés,
las que hacen pesible la relacion dlaldgica; para los educadores,
mas imporiante gue los resultades, es lo que ocurcra ¢n la misma
Interaccion.

* Ampliar las posibilidades de expresion de los partlcipantes hace
posible gue se manifieste su riquery, su cultura, ¥ todos sabe-
mos por cxperiencia que cuando tratamos de comunicarlo a otros,
vamos comprendiendo mejor 1o gue inlentamos cxpresar,

» En ¢l dialogo, ¢l siloncio os la condicion y e gjercicio quae tenemos
guc hacer para poder hablar, El derecho a la palabra, ¥ csto valc
tanto para participantes como para educadorss, hay que ganarlo
cn ¢l silencio preductive gque supone cscuchar al otro y dialogar
COH UNG TS,

* Para cl didlogo. los educadores necesitames preparacidn tematica,
investigacion, poro éstas perderian su sentido si 1o van acompa-
fiadas de una actitud de apertura ¥y acogida, si no las mueve la
corrviceion de estar aportande a la construceion de algo diferente,

» Finalmente, ol didlogo come posibilidad pedagagica es ¢l resulta-
do también de una disposicién interior que no se improvisa cn
un evenie educative cuandn no ha fermadn parte de la vida del
cducador.



Guia parsa la reflexién ¥ la accion

1. A partit de nuestras vivencias, y teniendo en cuenta el texto ante-
ricr, demos un cjompla que ilustre cada una de las siguicntos afirma-
Ciones:

En ol didloge no s6lo s intercamblan saberes.
* En cl didlogo no tode se pucde planificar,

* En el didlogo se dan relaciones de poder.

* En el didloge se pueden presentar conflicens.
* Fara dialogar hay que saher escuchar

* 5i no hay un ambiente de conlianza es muy dilicil dialogar.

2. 51 el didlopo es Imporiante para establecer una relaclan pedagdgica
con las personas gue participan en los proyectos, jgué habilidades en-
contramos en nosotros gue debamos potenciar y qué limitaciones que
debamos alender y trahajar?






Capitulo 7

La. propuesta metodolégica.
para operacionalizar
el didlogo cultural



partiv de este capitulo intentaremoes explicar una propues-

ta metodolégica gque nos permita, de algin mode, orga-

nizar y operacionalizar el didlogo cultural. En este capi

tulo, presentaimos un esquema metodoldgico y describi-
mos cada uno do sus puntos. En los siguiontes capitulos padromos
ohservar, con ejemplos concrelos, el tipo de resulladas que se podrian
derivar de los aspectos tratados en dlcho esquemna.

La propuesta, tal como aparcce on ¢l csquema presentado a conti-
nuacion {p. 66}, so cstructura sobre 1os siguienies bloquoes;

I. Definicidn del problema
II. Definicion de los «descos» institucionales
I Investigacidn
IV, Planificacion
V. Eeestructuracion conceptual
VI Intervencion de lag practicas
VII. Evaluacicn
VIII. Balance instilucional



Propuesta metodoldgica para

(1) (11)
Definicion Definicion
del problema de los deseos
institucionales

(Paso 2)
(V)

Planificacion Desequilibrio y
Establecimiento de Presentacion de la
contra-argumentos tematica a trabajar

para refutar ¥ sensibilizacion
creencias
(Paso 5)
(VI)
Intervencion en las practicas
Enunciacién y Ejecucién Identificacién
planificaciéon de de cambios
compromisos
. ——» —

(Paso 9) (Paso 10) (Paso 11)




operacionalizar el didlogo cultural

(I11)
INVESTIGACION
Identificacion de
CREENCIAS (saberes,
haceres, sentires)

(Paso &)
V)
reestructuracion conceptual
Debate entre Debate entre Explicacion
participantes participantes de los cambios
¥ educador en la manera
I . » depensar
(Paso 6) (Paso 7) (Paso 8)
(VD) (VIID)
Evaluacion Balance
ettty
Planteamiento Apropiacién M.
de desafios del proceso
pendientes vivido
—» >
(Pasc 12) (Paso 13)
(Paso 14)




Definicién del problema {Bloque I)

En ¢l primer biogue, sc define la problomética a wrabajar. jSe trawa
de la vivienda? ; De la salud? ; Delrabajo? ;De un programa que abar-
quec varios rubros, por cjemplo, desarrollo sostenido? j Del trabajo con
nines de la calle, con mujeres, con pobladares de un barrio? ;O acaso
s& desea abordar algin tema concreto, tal come: maltrato infantil. for-
macion cludadana. ¢ la capacitacion en una determinada téenica agro-
pecuaria? En fin. agui sc plantea el tépico sobre el cual sc va a trabajar
¥ la poblacidn con la cual se va a realizar el trabajo.

Definicion de los deseos institucionales {Bloque I}

En cslo bogue se definen los descos instilucionales. Tales descos
ros hahlan del hovizonte, aundue de antermana sabemos que no siem-
pre sera posible conseguirlo.

El deseo (o el objetivo ideal) para el rrabajo infant], por gjemplo,
scria su crradicacion. Pero ol limite de tal trabajo no es Facil de deter-
minar: el trabajo domeéstico o5 un magniflen ejemplo, entre otras raza-
nes porque con frecuencia es un trabajo invisible, Desempenar activi-
dades come tender la cama o ayudar a cuidar a los hermanitos meno-
res, obviamenie os formative; no salicitarlo a los hijos impide dosaree-
llar actitudes de colaboracidn y solidaridad. gestando un joven depen-
dicnie de los adultos,

Pero cuidar a los hermanitos, por cjemplo, deja do ser formativo
cuando se convierte en la sustitucion del trabalo de la madre y del
padre, Porque cuidar tres hermanitos (en ocasiones por lurgas ho-
ras}, sacrificanda tempo para jugar o hacer tareas y asumlenda res-
punsabilidades de altisimo riesgo {isico, como darle ¢l tetero a un
bebé o poner a hervir una olla de sopa, es mucho mas que una sim-
ple colaboracidn,

Mucstros descos también nos diccn quc conscguir tal objctivo es
muy dificil, dado que se encuenira concdlelonado por una seric de va-
riables del contexto socioecandmico y cultural, Con la sola voluntad no
podemos modificar problemas estructurales comao las tasas de dosem-
pleo o la valoracion del wrabajo infantil fcome instancia formadora de
seres humanos de bien). por ejemplo.



Fara obviar los problemas angtados, proponsmes definic lo que la
institucion pretende alcanzar con el trabajo como deseo. Los deseos
alcanzables, concretados pesterlormente como «escalass de solucien
dcl problema. cvilan cacr on posluras de utopismo podagégico, tan
inmovilizadoras come usuales.

Investigacicn (Blogue I}

El tercer Bloerue haco relorencia a la necesidad do adelantar una soric
de aclividades irmvestigativas {antes de iniciar el lrabajo o las sesiones
cducativas), a partir de las cuales ontraremas a re-conocer a nuestro
interlocular, Lanto a nivel de sus concepeiones (maneras do «vers). camo
de sus practicas [maneras de «hacers) y sus sentires {emociones).

Comea lo ha demnstrado la corriente consiructivisia, las creencias
previas no solo existen en todos los sujetos, sinu que se constituyen en
vordaderos [iltros que actdan como redes resignificadaras de las nue-
vas informaciones,

Planificacion (Bloque IV)

En este blogue os necesaria entrar a planificar los posibles desequi-
librios conceptuales.

5o desea poner on crisls las creencias, requisito basico para quae se
interactue con olros puntos de vista y evenlualmente $e asumarn rde-
vas Cconcopolones.

Desequilibrie y reestructuracion conceptual (Blogue V)

a. Presentacién del tema vy senaibilizacién
(pasos B del esquema)

En cstc blogue se inicia la interlocucidn v la intcraccidn con ol gru-
po; los anteriores son realmente de programacicon de la interaccion. Se
trats aqui, de llevar & cabo el desequilibrio y reestructuracion cancep-
tual disefiados, utilizando para cllo bdsicamente ¢ debate.

Antes de inigiar, o8 necesario sabrir la puertar para quo exista la
disposicion a entablar un didlogo sobre el iema en cucstidn.



Se plantea como un evento fundamentalmente de orden emotivo,
civigido mas que a la razon. al mundoe del curazon (sentirmientos, sue-
fios, motivaciones...]. De ahi gue el mejor formato sca ol arce: litcratu-
ra. musica. video...

Con cucntos cortos o poemas v a traves do metaloras, por cjemnplo,
se puede adelantar una primera mirada al problema, una sensibiliza-
cion, Tambicn puede sor muy pertinente atilizar la rcconstruccion do
la historia de los participantes.

Une de los qjemples usados por nosotros (no siempre afortunado)
para introducirnos en el tema del trabajo infantil, era una cancion muy
conecida Nlamada «el negrito del Bareys, la cual dice:

A mi me llaman ef negrito del Batey
porgue ef trabajo para mi g un enemigo;
ef trabajo se Jo defo todo al buey,
pargque el frabajo lo hizo dios como un castigo,

Ouwra fue la historia personal, respecto a la cual haciamos preguntas
COIO.

+ ;Cuando ¢ramos nifos, realizamos algun trabajo?
v A qué edad Mie nuestro primer trabajn? jEn que conslstia?
¢ ; Qué recuerdos alegres y tristes tenemos sobre nuestros trabajos?

h. Debates ¥ resgtructuracion (pasos 6,7 ¥ 8 dsl esquema)

En cslos pasos sc cnlra a generar ol descquilibrio a partic de los
debates, inlcialmente entre los participanies y posterlormente enire
estos v el educadar,

Con frecuencia, cuando los gropos son relativarmente homogéneos, las
diferencias [dentro de la mayoria de los participantes) tionden a no ser
muy grandes. Sin embarge, también cs posible wener en ¢l grupo partici-
pantes divergentes, Precisarente estas discrepancias sun altamente des-
cstabilizadoras on la medida que hay que entrar a cxplicarse ¢l por que.

Se debe ser muy cuidadoso para evitar roces afectivos, pues de pre-
sontarse, por si solos, pueden ser causa de inmovilizaciones, las cuales



se wraducen en estralegias coma guardar silencio o utilizar el selecio
de cormplacenciar (decir que se esta de acuerdo con todo para evitarse
discusioncs).

Come es obvio, ol balance do o sucedido en ¢l debate enore pares.
dcbe ser tenido on cucnta por ¢l cducader para iniciar su debawe con ol
grupo, haciendo log ajustes gue crea pertinentes.

Fara concluir, los participanies deben plantear en qué han cambia-
do [ no) sus puntos de vista iniciales come resultado de los debates.

Intervencién de las practicas (Bloque VI)

En el paso 9 de este blogue, rada parucipante se propone a si mismao
un cambio de sus haceres, Alpunos ejemplus que ilustrarian lo ante-
rior, a proposito del trabajo infantil, poedrian ser:

+Racionalizar el trabajo de los muchachos

Supongamos que algulen se asigne la tarea de evitar que los mu-
chachos transporten bultos de papa al hombro, haciendo que cstos
span cargados excluslvamente en carros esferados o carreillas. Con
esla medida aungue no se estaria eliminando el rabajo, se s
haciendo menos perjudicial,

« Sustituir el trabajo

Los 3 6 4 ninosfas) que venden loteria o rifas, de ahora en adelarue
deberan cambiar de trabajo. pues estas dos actividades se prestan
para rque los duchos, sl llega a salir favarecldo un nimera, digan
fue los menores no entregaron los talonarios y por ende se nieguen
a reconocer ol premio, exponiéndolos a agresioncs por parte de las
ganadorcs, Se propone que scan contratados para trabajar on las
cooperativas de dos colegios que existen en el lugar, logrando de
esta mancra sustituie e trabago, (logicamoente cstos sexitos» no son
sicmpre faciles de obicner).

En el paso 10 tarnbién se define de forma global un pequenso plan, el
cual debe responder las preguntas clasicas ([Que? jCdmo? ; Dande?
Jluande? ;Ouicnes? ;Con que?...)



o

o

e este plan surgen los nuevos desalios los cuales deben ser «a
la medida de los participantess pasando finalmente a la gjecucidn
del misma,

Evaluacion (Bloque VII)

La evaluacion implica la identificacion de los posibles cambios {paso
11} ¥ el planteamlento de los desafios pendientes (jqué otras cosas
quisigramos lograr?) {paso 12).

Por udltimo, es necesario entrar a comprender lo sucedido (paso 13).
¢ Cual fue el praceso vivido? ; Qué papel Jugaron 1los argumentos y ex-
periencias de los compaficros? jQué factores hicicron que permanc-
cleran algunas de las ideas y/o précticas iniciales? ;Cidmo se adelanta-
ron las nogociaciones?. Dicho de otro mado, debe realizarse una espe-
cie de meta cognleidn (conocer como so conoce y como so camblart las
practicas}.

Balance institucional (Blogue VIII)

Para concluir, el educador y la institucién deben anallzar de maners
autocritica lo sucedido, sopesando, por ejemplo, hasta ddnde el diseho
de las rutas fuc acertado. Ellos también deben adelantar replantea-
micnlos para sus proximas larcas, convirliendo su aclividad cn un cs-
pacio de Investigacidn-Aceldn permanente.

Algunas consideraciones

Esxiste una afirmacion miy sugestiva segiin la cual: «no deberia exdstir
una pedagogia sin una metodologia, ni una metodologia sin una peda-
gogias.

Sin embargo, en la practica, la mayoria do las veces lo que se tiene
o5 un plantcamicnto pedagogico fun para qué. un por qué, un con quicé-
nes, un desde donde), pero estd ausente una metodologia {eome, con
queé...).

La propuesta aqui presentada lo que desea precisamente es aportar
para obwiar ol problema resenado.



Guia para la reflexion y la accidon

1. Es posible que nosotros, sin ser plenamente conscientes de ello,
apliquemos en el trabajo pedagogico algunos de los elementos plan-
teados por la propuesia. Si asi fuera, mencionémoslos Y demos ejern-

plos.

2. ;Qué elementos que no realizamos en nuestro trabajo pedagogico, son
] resent 'r'l[J[.lH? Cur] El}i‘li [AMMOs Con H.]f_.{l]!l 10S f'{JIT"I}]'r] NEeros Comentarios,




Capitulo 8

Un ejemplo
de la investigacidén previa
(Bloque III)



os nombres de los bloques (I y (L}, hablan por si mismaos;
por ello pasaremos direclamente a trabajar el bloque {111},

Como sefalamos en los apariados anterlores, la idetuifica-

citn de las creencias previas de los educandos es fundarnen-
tal para planear ¢l recorrido pedagogico. En este punto vamos a prescntar
varios ejermnplos de recuperacidan de creenciasg, aclividad que corresponde
al paso tres (3] del blogque «Investigacion» de la propuesta metodolsgica.
Es importante no olvidar que las creencias son tados aquellos ssabores,
hacecres y scnlircss gue poscen los cducandos [tonic a un tema particular,

Las creencias con mucha frocuencia se chcuentran intimamaonte re-
lacionadas con aspectos de orden emotivo y cultural: los habitos ali-
menticios, per cjemple. ne sols estdn mediados por conceptas cientifi-
CO5 COMmo porcenitajes de proteinas o carbohidratos, se asocian también
a las lormas de crianza, a los recuerdos y valoraciones que poseemos
de la manera coma se alimentaba la familia, a los consejos culinarios
de madres v abuelas, asi como a las identidades que generan las cos-
turmbres del lugar dende se nace.

El prirner ejernplo, la entrevista al zapatero, nos muestra la inpor-
tanria de conocer los saberes y las practicas previas, el segundo, mues-
ua las creencias existentes en el area de la Salud Ocupacional o de
todo aguello que tiene que ver con el comportamienta preventivo fo
ng) de aceidentes en ¢l trabajo; ol tercero, plantca las creencias quo
manacjan los padres de familia de varios seciores {esiratos) con relacion
a los derechos de los nifos y ninas.,

En lodos ellos se pore de manifiesto la existencia de creencias pre-
vias que deben ser reconocidas como un requisito para iniciar los pro-
cesos educativos,



El proceso para identificarlas cs diverso: en ocasiones pucden cn-
comtrarse en diferentes documentos; sin embargn, la mayoria de lag
vieces deben sor oxploradas & partir de estrategias como entrovistas
con los educandes yio expertos, asi como de historias de vida u obser-
vaciones en terrend,

a. Importanecis de sonocer 1os saberes ¥ las practicas
previas de las personas con las cuales trabajamos

-

A continuacidn proscntamos la S
lrarscripeion de urms enfrevislarea- |
lizada & un zapaters®, participante
de una experioncla de capacitacion
Cuyn proposito era el de «capacilar-
leye prara un desetnpeno tas produc-
tivo, on ermines comerciales y de
gestldn, en el marco de su oficio.
La entrevista fue realizada pur un
investigador cxterno ¥y por porso-
nas vinculadas al Centro de Accion
Microempresarial de Bogota.

A 1o largn de la entrevista, formulamos unas pregunias claves, diri-
gidas & los lcctores de este libro, con ¢l propdsito de posibilitar su re-
flexidn y participacidn activa, aseclada a dewerminados aspecios suge-
ridos por el entrevistado,

1. Aspectos generales de la entrevista

P. ;Hace cuanto tiempeo se dedica usted a esta actividad?
R. Hace mas o menos unos 25 anos.

P. ;Y camo aprendic usted el oficio?

R. Este oficio lo aprendi yo por aqucllo de la necesidad. Porgue tuve
un accldenee en el oféreito cuandn ora soldade y, cnlonees, despucs do
salit del gjéreite en ninguna parte me daban trabajo... quedé cojo.

24 Entrovista realizada por Getman Marifio a Jairo Patitie, dentro del proyocto de e
pstructuracion dol curdeulo para capacitacitn de microcmpresarics, Contto Accidn
Microomprosarial, 5 do septictnbre de 1995, Bogota, Colombia.



P. ;Cémo le ha ido en su actividad econdmica?
R. Repular; o sea, no bien, no mal, apenas levanto lo del diario. la
Jue 5 necesita,

P. ;Hace cudnto tiempo asistié a cursos de capacitacidn?
R. Hace un afo que estuve on una Institucion para la mleroempresa.

P. ; Lc sirvicron csos cursos de capacitacién?
R. Bastanie, me han sorvido.

2. Sobre los registros (recibos)

P. Me llam¢ mucho la atencién gue cuando vino una elicnle a recla-
rmar los zapatoes, usted no le habia hecho recibo; ni siquiera sabia cudnto
le habia cobrado. En los curses se ensefia que siempre debe hacerse
un reciba, jPor qué no lo hace?

R. Por lo menos yo mancjo cl negocio... cn cada zapato vicne cl
precio; es decir aqui... {muesira la suela del zapato).

P. ;En la suela tiene el nombre del cliente, el precio y el trabajo que
debe hacerse?

R. 5i. En el zapato csta todo: 0 s0a, que practicamente yo 1e hago un
recibc en el zapato.

P. Pero cuando el cliente se lleva los zapatos, usted se queda sin
recibo.
R. Pues =i, porque ya para qué lo necesits.

P. En su negocio hay varios avisos, tres aviscs, donde dice que no se
responde por el trabaljo pasados los 30 dias. Nos quisiera explicar...

R. Hay personas que traen el zapato v lo dejan 2, 3 meses, o mas.
Entonces, por decin, cuando cstoy descuadrado on dinero, ¥ lo necesito
|tara connprar un material 0 para pagar los servicios y me llega un clierte
v me dice: véndarme un par de zapates; entonces, come yo niecesito el
dinero, le ccho mane a los zapatos que ya pasaron de 30 dias, para
suplir la necesidad. Eruonces, por eso pongo que despueés de 30 dias,
yo no les respondo por los zapates. Ademds. todos los zapateros lo
hacen, Bs como una regla que se aplica hace mucho tiempo,

P. ; Alguna vcx ha Lenido problemas por haber vendido los zapatos
despuss de 30 dias?



R. Sicmpre hay cl problema que el cliente lo coge a uno y le dice; o
senor, usred no tenia por qué vender los zapatos s los zapatos no eran
suyns, lus Zapatos oran mios, POro entonces uno se acoge d 145 normsas,
que despuds de 30 dias ya uno puede disponer.

P. Y si el cliente le dice: yo los dejé hace tan solo 20 dias. jcomo
hace para demostrarle que hace mas de un mes que los dejd aqui, si en
cl zapale es14 la fecha?

R. Cuando unc va a vender cl zapato, uno anota; fulano de tal, un
par de zapalos, 1acon 1al, color 1al, valor tanwo, para arreglo que me
dejaron ¢l dia tal {este dato lo saco de la memoria). fecha de venci-
miento tal! entences, yo anown ¢l dia que so vencid, de ahi on adoelante
va puedo disponer del zapata. 5i el cliente me dice algo, entonces yo
saco la nota vy se la muestro. Claro que no siempre los venda, A voces
los zapatos llevan 3 6 4 meses y uno los entrega.

P. ;Como arrcgla las cosas con ¢l clienle quc sc pone bravo?

R. Cuands ya se pone demasiadao brave e cliente, entonces uno se
le va con la responsabilidad, Aprenda a ser responsable, entonces le
dice uno: ;cudl de los dos o5 mas responsable: usted o yo? Cuando
usted piensa que son 30 dias y me deja los zapatos 2 6 3 meses y
después viene aqui a reganarme porque le vendi los zapatos) entances,
¢qué regpensabilidad reclama usted. siuno na conoce ol sistoma de la
palabra responsabilidad?

Respondamos las siguientes preguntas:

1. ;Por qué el zapaterc no aplica lo que le ensefiaron en el curso
respecto a la necesidad de hacer recibos?
2. ;Qué opina de la «reglas» de los 30 dias?

3. Sobre los precios

P. Uslcd le cobrd $3 al nific por pegarle ¢l zapato y §4 por las Lapas;
cpor gqué 33 v no $2 o $57

R. Bueno, lo que vale realmente son 33, A donde uno va, por lo
menes, uno acredita un negocio de alguna manera; el papa manda al
hijo; el sehor de alls abajo le cobra $8 el arreglo, vo aqui le cobro 58, El
nifc, me rrae ami un trabajo y yo, hay veces, si veo que el ning me ha



traido harto wrabajo, yo le encimo una pegada o cualquier cosa. jCual
es el truco?: que el ning sienpre que en la casa lo van a mandar a una
rapateria dice: bueno. yo voy donde ol amigo mio. gque me da un buen
precio; entonces, ahi va viniendo el trabajo.

P. ;0 sea, esa es la forma como usted mercadea su servicio?
R. Exaclo. mds o menos. Es una forma de sostener el cliente v, jcémo
le digo yo? .. de llarnar mas la atencidn,

P. ;En el caso del nific que le ha traido clientes, usted le cobra $£3;
pero, si viene oire nifie le puede cobrar 32, y a otre le puede cobrar
$57

R. 5i es un nific gue me ha traido clientes, de pronto hasta ni le
cobro,

P. ;Pcro no cree que el Licmpe que sc cslé gaslando hacicndo eso
{lleva 10 minutos y no ha terminada), la materia prima y la luz valen
mas de $37

R. 5i. puede valer todo eso: pero hay una cosa, si me pusicra a
sumarle lo que o un coste wal (que ol tempo, luz, 1odo lo que se
gasia), por lo menos en esla parie de la ciudad, donde yo esloy. la
porsong na estd on condiciones de pagarle a una un trabajo demasiado
caro. Dilercnte a un seclor donde la clasc social ¢s un poco méds pu-
diente, ¥ maneja mas dinera; en esle casn, unn no puede tratar de
cobrarle muche al cliente; pergue agui, ol scctor social es muy pobre,
hay gente que Uene muchos hijos, paga arricndo; no ostan en condi-
cinmes de pagar un trabajo costoso, Enlonces, la genle paga un trabajo,
mas o menos, de acuerdo a sus capacidades, por eso uno no puede
cobrar anto,

P. ; Perc no se puede dar el caso de que usted termine subsidiando
al cliente?; es decir, que el costo real del arreglo sea 35. Que 1o asu-
ma alpunas vecces para alracr al cliente ¢s una cosa, pero hacerlo
siempre es otra. 5 usted suma y suma, finalmente puede estar per-
diendo dinero.

R. & través de la expericncia que yo tengo de todo lo que es el
calzado, yo me he dado cuerta que une nunca pierde. Gue se deje de
ganar de pronto algo, es otra cosa: perc que perder, perder, uno no
picrde. Forque en las zapaterias se utiliza absolutamente todo lo que
hay, hay muy poco desperdicic.



Todo ticne su wrampa; cs decir. osle malcrial os ¢l que me sobra del
arreglo, estos pedacitos: de esos pedacitos se hacen las rapas y al clien-
te s le du la revancha on algo: por decin, le cobro 1as tapas a $4. pero,
entonces, on los arrcglos. . Es decir, el arreglo trac muchas otras cosas,
entunces al cliente se le da una cosa con otra, para gue o sienta gue
dc pronto unc lo esta cobrando muy durco.

P. ; Dol mismo cuero salen todas las corrcas?
R. Exacto, cs palabra de zapatero. O sca, per decir, todas cslas Lapas
salen del material que sobra.

P. ;En este sector hay mas zapaterias?
R. 5i. agui de para arriba hay como unas tres y aqui bajando hay
dos: una por este lado y otra llegando a la avenida.

P. ;Cuanto valen unas lapas en las olras zapalerias?

R. Por alla pueden costar $5. $6. pueden valer 31 6 §2 mas. Hay
varias zapaterias gue manejan al cliente come una oportunidad, que
mancja un negocio comao oportunista; diferonte a mi, que yo mancjo un
negocio estable,

Respondamos las siguientes prequmtas:

1. ;Comoe fija los precios este zapatera?
2. :Por qué creemos que fija los precios con procedimientos que
no se ensenan en los cursos tradiclonales?

4. Sobre Ia clientela

P. Vamos a suponer una cosa: yo estoy interesado en comprar su
negocio, se lo compro todoe, jcudnto vale?

R. Buene, ahora misma valdria medio millan de pesos colombianos
{52.500 délarcs)

P. ;Y por qué vale eso?

R. Por lo menos vale por lo que uene el negocio; es decir, entre
hormas, medelos, herramientas, varlas cosas, sc venderia de acuerdo
M&s o menes al inventario de o gue hay.,

P. ;Y usted me venderia lambién con todos esos trabajos que hay
que hacer?



R. Con tedo lo quc hay.

P. ;Y de la clientela?
R. Pues yo me levo mi clientela. A usted le tocaria hacer la suya.

P. ;En el curso gque tomi no le enseharon que parte del costo del
negncio es la clientela?

R. Si, 1a acreditacion del local.

P. ;Y por qué no la livo en cucna cuando hizo los calculos?

R. Porque os quo mi cliemela va para donde vo voy, la cliontela va
cormigo. Claro que yo no me trasladaria lejos. me quedaria en <l
mismo barrig.

Respondamos las siguientes preguntas:

1. ;Por qué creemos que no incluye la clientela como parte de la
venta del negocio?
2. ;Qué elementos de los cursos tradicionales esta poniendo

en practica?

Comentario: La entrevista muestra como 1o ensenadn en los cursos
de capacitacion no siempre sc llova a la practica, muchas veces simple-
menie porgue ne funciona.

El no haber reconocido los saberes practicos del zapatero (par ojem-
plo, frente a la fijacidn de precios en funcidn del tipe de cliente), con-
duce a porder buena parcte del tempo de la capacitacian,

b. Cresnclas sobre los accidentes de trabajo

Las siguientes creencias han sido obrenidas como producto de dife-
renies investigaciones adelantadas lanto con los sectorcs formalcs como
infrmales del 1rabajo.

28 Investigacion sobre mujeres trabajadoras, cabozas do familia del scotor informal,
Frosidencia de la Repiblica, Univorsidad Macional de Colombia, Dimensisn Educativa,
146,

—  Instituto de Sequros Socialos, Ascsorla Al programa ARP sobre la prevonoion do accidentes
de transite, Gorman Marifio, 2001, Bogota.



Ledmoslas y conlesiemaos las preguntas que aparceen al {inal,

A la pregunta hecha a porsonas que wrabajan on el sector informal
snbre por gué no utilizan medidas de proeccion, se encueniran res-
puestas que podriamos agrupar de la siguientc mancra:

*A ipdas las demds personas les pueden suceder accideriles, pero
ayor 50y la excepeidn. A mi, se dice inconscientemente ¢ sujeto. no
mc va a pasar nada porque soy joven; o por ¢l contrario, porgue
posen mucha experiencla; o en dltimas, porque say muy afortuna-
der se cree la cxoepeidn.

»Come el sujelo se encuenira encomendacdeo a luerzas externas, bien
sea de tipo religioso [cl Nifio Jesds, la Virgen del Carmen.. ), o de
crecncias tradicionales (la mata de sabila da buena sucrte...), no
siente la necesidad de ser cuidadoso ni precavido. El se encuentra
“a salvo” de cualquier suceso: cree en la proteccion de fuercas
externas.

*Cusnde a un fumador se le plantea que el cigarrillo produce céncer,
no o5 rare escuchar como respuestia el hecho de gue conoce a un
fumador cempedernidos que murié a los 90 anos. Y es cierto. El
problema es que ese es el caso del unc o el diez por clento de las
personas. Bl otre 90%. efectivamente muere como producta del ci-
garrillo: los grandes mimeros.

* Cuando las consecuencias de un hecho sélo se evidencian con mu-
chos afius de distancia, se tiende a menospreciar el riesgo. Si no se
usan protcctores auditivos en un determinado trabaje, una persona
puede quedar sorda. 5in embargo, sl esto tnlcarmenie sucede des-
pues de 10 anos, el rabajador scomo que se olvida del riesgo», Sila
relacidn causa efecto os lojana, se ve también lejana la posibilidad
de enlermarse; consecuencias a largo plazo.

s Inyertir en prevencion no es un buen negocio, Cuesta mucho y no
trae mayores beneficios para la empresa. Si el trabajador se acci-
denta, paga la aseguradora o se puede reemnplazar al rrabajador:
provenir cs mala inversion,



Realicemos las siguientes actndades:
1. Desde su propia experiencia, jagregaria algunas creencias so-
bre el tema?

2. Para la campatia publicitaria de prevencion de accidentes de
transito se tratg de hacer una especle de «versitos pegajosos»
para aumentar la posibilidad de memorizacion v comprension
de la gente hacia el tema. Asi por ejemplo, surgid un versa,
realizado con la idea de motivar una reflexion sobre las creen-
cias asociadas a fuerzas externas. El verso fue:

Puede estar encomendade af Nido Josts de Praga
Fero sf atropelia a un mifio, esc con nada s2 paga.

De las creenclas explicadas anteriormente schre el tema, jqué
otros versos podrian surgir?

3. Disefie con sus compafieros de trabajo otras estrateglas y re-
cursas gue podrian permitir genecar un cambio en las creen-
cias antes explicadas.

¢. Ureenclas sobre los dereches de loe nifnos ¥ nifas

La siguicnte expericncia de investigacion surgid coma resultado de
un Sermninario de dos disg, adclanlade con rabajadoras saciales, psico-
logos v educadores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

{ICBF) =

Ciertamente on un tempo tan carto y con un grupo tan diverso (re-
gicnalmente) ¥ hewerogéneo en experlencia y fortmacldn profeslonal, no
se pretendia, ni mucho menos, agotar el problema; se trataba de una
primecra aproximacion que, a pesar de resultar embrionaria, roprosenta-
Ba un gjorcicio signiflicative para conscguir ilustrar y aclarar cdmao las
creencias previas difieren segin Tas diversas subpoblaciones.

Las raracterizaclones resullanies se realizaron para padres de sec-
tores popularcs y padres do estratos medios y altos, Este dltimo grupo

286 Gorman Marific, Sominario sobre los Dercchos di los Mifios, realizado on ol Instituto
Colombiano do Bicnestar Familiar {ICER), Boqgota, noviembro de 2002,



sc incluyd a sabicndas quc la prioridad del 1CBF sc eoncentraba cn los
sectores populares; sin embargo, se hace necesario recordar, por una
parto, gue ol Estado estd on la obligacion de atendor a todos los ostra-
tos de la poblacion (donde so vulneren los dercchas). y por otra, que los
estratos medios y altos poseen saberes concretus sobre el terma, De alli
quc intentar oxtrapolar on cllos las cstrategias utilizadas con los socto-
res populares pucde producir iromendos v costosos fracasos.

1. Creencias de los padres de sectores populares

Lo afective se encuentra mediado por el géncra tanto de los hijos
como dc los padres. Los padres {hombres), por ejemple, rehusan la
expresion de afectn con las hijas a partir de determinada edad, porgue
cs mal visto socialmentce.

La edad en que estd permitido {por las costumbres) que los padres
CXpresen sus senlimientos a los hijos de manera fisica (abrazos, bo-
505...] es de muy pocos anos. Algunos planiearon que esios no iban
incluso sing hasta que los nifins{as) cunplian dos anos. En estos casos
las relaciones eslan marcadas por el género y la edad.

Sc prioriza la satisfaccidn de las necesidades fisicas sobre las cmo-
cienales, asumicnde la imposibilidad <de aharcarlas simullancamente,
Basta con responsabilizarse de la alimentacidrl, el vestido.... et lo
cemativo doja de ser importante ante los apremios de la sobrovivoncia
colidiana. Priorizacion excluyente.

La inereia de patrones culturales rurales asigna un papel muy sighifl-
cativo al trabajo infartil, el cual es visto comno colaboracion formativa, Bl
nifnfal trabaja no siempre para aportar ccondmicamente a la familia,
sing para set un hormbre de bien (honrado, disciplinade.. ). Laborosidad.

Algunos grupos roligiosos par sus creencias (fatalisme, resignacion.. )
dificultan y hasta impriden la conevecion de los derechos de los ninosg,
por ejcmplo a la salud. Religiosidad.

Existe una actitud «naturalistar para la cual los preblemas se van
solucionande coma praducto de su propia dindmica interna. Los nifos(as)
svienen con el pan debajo del brazos, se van curando con las propias
defensas del cuerpo.... cre. Naturalismo,



La cxpresién do los sentimicntos va cn desmedre de la pérdida
de auroridad: el padre (sobre todo) no debe manifestarlos parque se
Iz desdibuja su imagen do persona gque debe ser «tomada on serios,
Autoritarismo.

2. Creencias de los padres de sectores medios y altos

Ante las limitaciones do ticmpo para atender a los hijos, los padres
de los sectores medios y altos s plantcan gue una vee conscguidas las
bases econdmicas, entonces si se dedicardn a sus hijos. «5e deja para
manana lo que ne ¢s posible hacer hoys, sin cacr on cucnta de que ¢s
imposible recuperar cl ticmpo perdido. Postergacion,

Como estrategia minimizadora de la deficionte atenclan, los padres
aducen cambiar scalidacl por cantidads, Dicen pasar menos tiempo con
ellos, pero lo poco que estdn lo hacen con intensidad. Tal reflexidn,
Leniende clementos validos, no wrmina de aceptar que calidad y canti-
dad, mas que ser intercambiables, son dos categorias intimamente con-
catenadas. Sustitucion.

Se rrata de comnpensar con objetos matedales {juguetes, topa, dine-
ro...). las debilidades afectivas: «comeo ne te pucdo dar mucha amar,
cruences e lleno de cosas», Compensacion.

Una gran parlc de csas «cosas» que s¢ brindan terminan roforzandao
la soledad de los nlfins. Los Juegos elecironicos son un claro ejemplao.
Los ninos cada voz mas sc cncierran cn si mismos, soslayandosc la
necesidad del acompanamicnwe de los padres y aun de otres nifios.
{ompensacidn.

Las responsabilidades de los padres son delegadas a personas con-
tratadas (muchachas del servicio, nineras.. ). Delegacion,



Realicemos las siguientes actividades:

1. ; Agregariamos (o suprimiriamos) algunas creencias?

2.  Creemos que alguna creencia es corman a los diferentes estra-
tos?

3. Ermameremos algunas creencias que yva sabemos existen en las
personas con las que estamos trabajande (o hemos trabajada).

4, Tenlende en cuenta la poblacidn vy el drea o tema de nuestro
trabajo. formulemos algunas preguntas que nos ayudarian a
indagar las creencias o la mentalidad de las perosnas con las
cuales trabajamos. Entrevistemos a una cinco personas v ha-
gamos una reflexion sobre los resultados.

Algunas consideraciones

Las investigaciones anteriores ilustran la existencia de creencias en
los educandos.

Partir de la basc de quc los sujelos no sc encucniran vacios y proce-
der enlonces a indagar sus creencias, es absolutamente clave en un
procoso cducativo dialdgico.

Entrar a interactuar con tales creencias as lo que nos permite, por
ciomplo, que las campanas para la prevencidn de accidentes terminen
teniendo impacta en las personas.

Muchas de las ereenclas de nuestros educandos las hemos ido apren-
diendo de forma asisternatica a lo largo del contacto con ellos, Sin em-
bargo. es necesario roalizar un esfuerzo inicial para cratar de conocer-
las lo mas ampliamente posible. Los gjemplos muestran que no son
necesarias investigaciones do meses para lograrlo: muche depende de
qué proguniar y de saber escuchar,

Tener que indagar qué ercen los cducandos. coma punto de partida
para el irahao educativo, deruestra claramente «que el edurador tam-
bién debe ser educados.






Capitulo 9

Un ejemplo de la planificacion
(Bloque IV)



a planificacidn o ef direfio de accidn educaliva os parte inte-
gral de las tareas de un educador. Estos dos 1&rmings ha-
cen referencia a pre-ver ¥ a organizar proviamente las ac-

lividades poedagagicas, Nos gusta hablar de diseno por

cuanie es una palabra gue indica mas MNexibilidad,

Cuando 1enemes una jornada de irabajo (para elaborar una peticlén
a una entidad publica, o cuande varmos & realizar un taller de teatro o
una clase de alfabetizacion). nos hacomos varias preguntas:

*+ ;Qué vamos a hacer?

« ;Para qué? (ohjctivos)

*+ ;Quiénes van a participar?

« ;Cué ternas o aspectos de un tema vamos a trabajar?

» ; Come lo vamos a hacer [metodologia)

» ;Cual va a ser la secuencia: qué hacemos primero, qué hacemos
después..., ¥ después?

» Qué ayodas didactleas vamos a necositar?

« i Que v corne vamos a evaluar?

* En la parte organizativa: el sitlo, los recursos, la fecha més apropiada. ..

Las respuestas a estas preguntas nos Varn a permuitir ener una vi-
sion anticipada del evenito y actuar on consceucncial no o posible, en
cl marco de una accion dialagica, llegar a improvisar. Creer que pode-
mos, No ey acunsgjable porque 4 pesar gue pueden resultar cosas im-
portantes, la mayoria de las veces no resulta |

Cicrtarnonte, ol planificar no garantiza que pucdan surgir elemen-
ws inesperados, que obviamente deben ser lomades en cuenta, Pero.
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cslar dispueslos a oir y, cventualmenic, a re-hacer lo plancado inicial-
mente, no significa que dejemos de prepararnos lo mejor posible.

Volviendo al procesa de didlogo que venimas desarrallandn fque va
mias alld de una sesidn o jornada de trabajo), on la fase de preparacion o

de diseno o3 necesario establecer los posibles desequilibrlos conceplua-
les,

A conuinuacion, se presenta un ejemplo de desequilibrios de las
creencias (pasu 4 de la propuesta metodolopical en el drea de microe-
mpresarios. Los tomas trabajados hacen reforencia al mérodo de tra-

hajo, el cual se descompone en: oplimizacian del lempo, personas y
procedimientos.

El formatn de disefin consta de los siguientes componentes!

» Temna

» Nuevo corocimiento [deseado). que equivale al objetivo.

» Creencias (provias).

* Contra argumentos {para inteniar desestabilizar las creencias).

Ciertamente una unidad de trabajo no sc agola cxclusivamenic cn los
elemenios sefalados; sin embargn, estos son componenies basicos. Te-
ner clarificadas las creencias que poseen los educandos alrededor del
tema a iratar, asi como los posibles puntos de llegada {(huovos conoci-
mientos) y los contra-argumentos pata desestabilizar las creencias, re-
preserta und tarea clave que pré-vista v disefada con antelacion, ayuda-
ra mmucho a evilar la dispersion y la improvisacicn,

Debe quedar claro que en la realidad 1a identificacién de los cormnpo-

nentes (creencias.. ) s Un proceso que se va construyendo praduoal-
mente v sc completa durante las tnismas scsioncs de trabajo.



Tema Dbjetl}ﬂil ) Creencias Contra argumentas
1!!‘.“ conacamentn
+aEnfermarse &5
perder el tiempo- (13
salud, 1a regreagin,
Que &l empresario el degcanso, son
valera [ variabla poco valorados). - ';"'f;:a"?! prevenic que
dentro del procesag miLleva afios en este
empresanal y oficip y me las s& + W s lo mismo tener 10
wm tanga una visidn de Lodas- [prestigio por anos de exparlencla,
. future de su antigledad). QuE una eaperiencia
ciin organizacien, de tal ) repetida 10 veces.
ded ti manera que pueda | | "S5 65 més productivo .
w pptimizar recuraos entre mas tiempo se + El tempo es aro.
¥ lograr rmejores dedlque a la fabor:. = Las aparlenclas
Ihdlces de Lo Gue imparta es enganan,
prod uetivided y lograr |3 meta, asi me
competitivlidad. gaste o el
Ligmpga.
«El que cumple
horarios es el gue
produce mass,
Que el empresaria 4 Iy familla no s le + La educacidn, la
haga un reconoci- paga salarle porgue alimentaclan. .. tango
mignta respeacie a para es¢ 5e les da que darselas asi ng
5i misme y de los educaclén. allmenta- trabajen,
::I.er.nﬁs, cnn. una cithr y vivianda-. * El que no escucha
vision mas imegral. | | g gue manda, consejos, na liega 8
integrada & manda_ asi mande walo.
integradora. fale. si }
) = Si na capacile al
Personas | | Que pase dejefea | |, ponde manda capltan persenal mi negocio no
gufa, orlentadar, e manda marineros. marcha bian.
lormadar. ] )
v« 5i capacito @ la * El que mucha sbarca,
Que desarrolle gente, s& me va poce aprieta,
Iamqres de ) despuds. s,
ranfianza en 5i
MIS MG, &N SUs ML vale 5010 que
calaboradoras, en mal acampafiade:.
S5U empresa, s.Entre mas cabras,
menos lechen.
Que maneje as r«Hay clientes para + Si g5 fuera, no tendna
relaciones desde rodas. tantas cosas sin vender
la participacign, ka v:Las deficiencias se « E= muy facll echane 1a
Proce- ':"-"’_““':_m':"ﬂ ¥ha deben a la gente y no culpa a los demds,
o Sl idaridad. a mi Maneje come ; .
dimeertos = i ng delega, despues

directive,
cNo s delegan
respansabilidadess,

no Se queje.




Tema

Objetivo
(oo tomocmatn)

Creencias

Contra argumentos

(Que el paradigma
=ea & oel trabajo
& BOLipD.
Interaceidn,
interrelacion &

i erdeperndendia.

Que aprenda a
reconocer ¥
manejar oS
confliclos.

Que aprenca 2
COMURNICArse Con
clandad y
precigidn, ¥ 2
escichar y valorar
a los demas,

Ciertamente no basta cun tener el plan; es necesanio pensar como
vamos a realizarlo.

Como se pucde observar, realmente 10 que vamos a hacor es un
debale. Exislecn unas creencias v a partir de unos contra-arguncnilos
lag vamos a desestabilizar para tratar de llegar a unns nuevns comaci-

mientos,

El cémo, entonces, se lleva a cabo con las téenicas de un debate
{plantearnienio de ideas, comerntarios, discusian, sintesis.. ), en naes-
tro casn, se propone un proceso que parte de una sensibilizacion y pasa
por dos debates (blogue V) uno, entee 1os participantes, v otro, entro
eslos v el educador, terminando con la explicilacion de los posibles
cambios en la manera de pensar (de participantes y educadores).




Realicemos las siguientes actividades:

1. Seleccionemos dos (2) creencias de las enunciadas y agre-
guémosles uno o varios contra argumentos que pensemos pue-
dan contribuir a desestabilizarlas.

2. Respecto al tema que trabajamos, senalemos dos creencias o
maneras de pensar, hacer o sentir de la gente y planteemos
cual seria el nuevo conocimiento a alcanzar, al igual que los
posibles contra argumentos.




Capitulo 1 0

Creando desequilibrios
y reestructuraciones conceptuales
(Bloque V)




na vez recuperadss las creencias que sobre un terna dado

pescon los educandos, nos interesa provocar on cllos

desequilibrios y nuevas reesiructluraciones conceplua

les, Hemos sefialado gque tales desequilibrios y reestruc-
turaciones s¢ desacrollan a partir de discusiones y debates do distinms
punios de visia sobre el tema a Lratar.

A continuacidn prosentarcmos un cjemplo donde hemaos recuperado
los sabreres iniciales de Jus educandoes. gue en didlogo con nuestro propio
saber, han provocado nuevas estructuras de conocimiento. El caso que
S0 Presenila gira on worno a les sabores matermdticos do los aduluos que
no asistieron a la escuela.

a. La situacion astual®”

La mancra tradicional de adelantar la educacidn malcmdtica posco
ot sUpuesios basleos la ignorancia y la paslvidad del educandan.

El educande se encuentra vacio de saber, no pusee ninguna idea
previa: ol papel del educador os «llenarlos de conocimicntos. Par otra
parte, ol educande asume una actilud pasiva [rente al conocimioento
gque se le presenta, el cual se imprime en él de la misma manera que lo
hace la luz sobre una policula fotografica, La nueva informacion os ro-
cibida sin quc medie ninguna actividad por partc del sujcto.

Los dos supuesios aniorlores se raducen, a nivel metodolégleo, on
un aprendizaje memoristico y repetitivo, De alli que la estrategia de

27 La conenlidacidn més actualizada Ao cste trabajo s0 proscnta on: Gorman karifio, Rovista
‘[osicin®, CREFAL, México, Primavora del 2003,



cnschanza de las malcmdlicas sc reduce ala prescnlacién de un deter-
minado modeln y a su ejercitacién posterior por parte del educando. En
csta dindmica, la evaluacion consiste on medit hasta dénde ba sido
mecanizada el modelo preseniado.

Denra del damblg de jovenes v adultos, la educacion matemalica se
encuenira (con algunas excepeiones) bisicamente en la elapa tradicio-
nal: los tinicos cambios reglstrados hacen referencia a la necesldad de
planicar problemas con lemas del munde de los educandos {los gatos
del mundo infaruil son sustituidos por tractores o ladrillos)™.

En ncasiones se han introducido actividades alrededaor del dhaco, el
cual 5in dejar de poseer bondades, estd centrado mas en el manejo de
opcraciones proplas del sistema declimal que on la construcetdn de con-
ceplos malematicos.

En cases aun menos frecucnies, se Incluyen clementos de la tooria
de conjuntos en las primeras paginas de las cartillas de alfabetizacion,
sin que exista ninguna continuidad on su tratamients, reduciéndosc
cn allima instancia a una especie de «maguillajers para apareniar una
posiura de enfogue «smodernos.

A pesar de que el panorama anterinr domina la mayor pane de los
trabajus de educacion maternatica con jovenes y adultos en Amegrica Lati-
na, desde: hate algunos pooos anos so ha venidn realizando una sorie do
irvestigaciones que transforman por cormpleta las miradas existenies®,

Tales investigacionces coinciden cn un aspecto conwral: los jovencs y
adulios populares poseen una serie de conocirmientos matetmaticos ad-
quirides por fuera de la cscucla y gonerados como respucsta 4 la tesa-
lurion de problemas de la vida cotldiana.

2B Al rozpocto wor: Zufiga Loonol; Aguilan, Ruben; Benavides, . (1087). Proyocota do
investigqacitn v sistcmatizacidn de cxporicncias on ol campa do la cnsefianza de la
matomitica, on Fregramas do aifabotizacion y cducacidn do aditos on America [ating.
CREFAL/THRERCO. Patzcuaro, Mixico.

29 Al rospecto ver:

+ Marifio, Gorman [1987). s00mo opors matcmaticamenrto of adwete snalfaboto?
Editorial Dimension Educativa. Bogots, Colombia.

« farila, Alicia v Waldogg, Guillerming {19841, Haciz unas rodofinicion de fas mateméticss
on la educacion bdsica de adwitos. Instituto Macional para la Educacitn do Adultas.
Mixica.

+ Soto, lzabel (1993}, La maromarios de log adultos pomianes ohilenos. Tesis de grado
sobre educacisn matomatica. Unisersidad de Lovaina. Oélgica.



En educacion de jovenes y adultos, los alumnos llegan a las clases
con un saber constituido como resultado de anos de experiencias; son
saberes que van a establecer una interlocucion con otros saberes, en-
tran a dialogar. Ninguna persona esta dispuesta a deshacerse de ellos
facilmente. Cuando interactuamos con ellos lo que realmente estamos
haciendo es poner en dialogo dos culturas, De ahi que la pretension de
extirpar resulte, por decir lo menos, ingenua.

b. El caso de la suma

Cuando se realizan sumas mentalmente, se utilizan maneras dife-
rentes a los procedimientos ensenados tradicionalmente.

El descubrimiento de dichas formas resulta muy valioso para ense-
nar matematicas, pues, realmente, tales conocimientos se constituyen
en verdaderos preconceptos, o saberes previos,

Veamos algunos posibles procedimientos:

JComo se realizaria en la escuela la suma: 15 + 127

15 15
+12 + 12
T 27

JCoémo hace mentalmente el adulto?

15 + 12
(10+10 + [ (5+2)
20 + 7

- 37

¢ Como se realizaria en la escuela la suma: 315 + 2147

919 . 219
+ 214 + 214
«9  «2




¢+ Como hace mentalmente cl adulie?

315 + 214
(300 + 2000  + {15+ 14)
500 + 29

529

Obsérvese que. tradicionalmente. s ensefa a sumar de deraecha a
irquicrda (de las unidadcs hacia las decenas, de los cantidades «poque-
fias» a las «grandes»), En las formas scspontancas» sucede lo cantrario,
el proceso es al reves: se trabaja desde los ndmeros grandes hacia los
pequenos [vgr. se cmpicza con las contenas, se contimia con las dece-
nas, hasta llcgar a las unidades).

Como deciamos al inicio, conocer los procedimientos existontoes
e los adullos es de enorme impartancia, pues estos constituyen los
puntos de partida desde los cuales se entra a aprender el nuevo
CoOnoCimiento.

Frente a los conocimicntos provios cxisten varias posibilidades:

* La primera de ellas es la de conocerlos para gradualmente avanzar
modilicandao. Dicha perspectiva constituye una de las tendencias
del Construclivisma fen el campo de los nifios)

» Existe otira poslbilidad: dialogar con ellos.

Persemos en una wematlica como por cjemplo contabilidad para mi-
croempresarios. ;Qué hacer al encortrarse cotl unas determinadas ma-
neras de llovar las cuenitas, las cuales han sido «crcadas» v ulilizadas
por los educandos por muchos afios? ; Extirparlas? jSustitoirlas por las
furmas contables mas elaboradas? La pregunta que surge es: jhasta
donde, una vez concluido ¢l curso, seran aplicadas cn la practica?

i Poro acaso tales procedimientos no tienen nada de valioso y deben
ser rechazados en su wotalidad? ; No seria posible {y deseable] iratar de
hacer un intercambio de saberes y producir un madelo contable gue se
enrigquecicra con ambas miradas? ; Eso o factible?

5i deseamos dialogar con las cstratcgias previas podemaos, tenién-
dolas en cuenla, coriquecerlas con nuestros saberes.



En el ejemplo anterior de la suma, la propuesta es recrear el proce-
dimiento de adicion de izquierda a derecha, pero creando una escritu-
ra, de la cual carece el educando analfabeta. Es decir, a partir de enri-
quecerlos con «otross saberes vy, obviamente, teniendo en cuenta lo

que nosotros sabemos, producimos una re-estructuracion.

Retomemos el ejemplo anterior; 315 + 214 = 7

300 10 5 300 10 5 oo 10 5
+ 200 10 4 + 200 10 4 + 200 10 4
500 7 ? 500 20 7 500 20 9

Ahora bien, no solo recuperamos la estrategia previa y creamos una
escritura que la «reflejaras, sino que vamos mas alla: la «traducimoss. a

la escritura oficial, quedando entonces:

300 10 5
200 10 4
5[]‘3\ 20 /9
529
Ahora sumemaos:
2345
+ 3223

ACOmo se hace siguiendo la logica del cdlculo mental? sComo se hace en la escuela?

2000 2345
+ 3000 3223
5000 + 7778
2000 300 2345
+ 3000 200 + 3223
5000 500 7768
2000 300 2345
+ 3000 200 + 3223
5000 500 7568

(-

199



2000 3000 2345
+ 3000 200 + 3223
5000 500 5568
5568
c. Algunas consideraciones

Hemos visto como es posible crear una estrategia para desestabili-
zar el conocimiento previo en el caso particular de la suma,

Como se pudo observar, desestabilizar implica no sélo recuperar
conocimientos sino simultaneamente aportar, Se tienen en cuenta las
estrategias utilizadas por el adulto, pero se les «creas una escritura
(para evitar la memorizacion). Y la escritura es un aporte del educador.

Claro esta que no se trata de la escritura convencional: es una nue-
va manera de escribir que expresa los conocimientos previos del parti-
cipante; una escritura que no tenia el educando anteriormente.

El aporte del educador no se queda ahi; incluye ademas una forma
de «traducirs la escritura nueva a la escritura tradicional, haciendo
que el educando «entiendas dos idiomas,

Realicemos las siguientes actividades:
1. Enunciemos algunos aspectos que creemos validos, existentes
en las creencias de nuestros educandos,

2. ;Qué sugerencias le deja el ejemplo de la suma para realizar
posibles re-estructuraciones?







Capitulo 1 1

Intervencién de las practicas
(Bloque VI)




ste capitulo Io vamos a Jlustrar a traves de la presentacidn
de un taller para padres de familia do nines ¥ ninas traba-
Jjadoras. Doscamos mostrar comao s pucdc tratar de inler-
verir la vida diaria donde se conereta el rrabajo infanril.

Carne s& verd, para realizar el Laller ha sido necesarie;

+ Adelantar una investigacion sobre las creencias {por qué los padres
permiten y hasta incenitivan que los nifios y las ninas trabajen).

* Pensar con anticipacién los contra-argumentos para desestabili-
zar tales creencias.

* Prever posibles alternativas de re-estructuracion de tales practicas,

a. Ohjetivos del taller

El taller se propone sensibilizar a los padres de famnilia sobre el tra-
haja de los ninas vy ninas.

Sensibilizar puede parcoer inicialmento muy limitada v de hecho lo es,

La exploracion adelantada demosird que para la gran mayoria de
Ins padres y madres este vipien es muy sdellcados, lensionandalos de
inmediato,

Para emperar, habria que decir que «no todos los nifios ni todas las
nifias cque rabajan son pobress,

Pero hay mas: muchos nifios y ninas gue evidenternenee 1o hacen,
realizan o que se podria denominar sirabajo lnvisibles; s ol caso patoii-

oo del rabajo gue hacen los nines dentro de la casa {irabajo domesdca).
donde realmente se cncuentran recimplazands a un adulto (haciendo la
comida, caidardo los hermanites, lavande, planchando...). Para muchos




padres ¥ madres, tal eficie no ©s trakajo sino simple colaboracidn, indis-
pensable para gue el adulto logre salir a trabajar. Por otra parte, existe
la crecncia de que este tipo de trabajoe resulta formativo para los niflos
¥ nifias.

Finalmente, los padees y madres que tienon clera claridad en cuan-
to a las implicaciones del trabajo para sus hijos, con recuencia dejan
de admitirlo por vergilenza o por temar a que los <acusens (la policia,
la cscuela...) ¥ se los «quitens (cosa que aungue no os cicrla cs la idea
que rircula).

De ahi que enirar a tocar el 1tema de Jos ninos y nifas lrabajadores,
de manera explicita ¥ en grupo, hablando de los nifios con nombre y
apellido. resulte cast sicmpre contraproducente, haciendo que los pa-
dres nieguen su exislencia (no es cierto gue mi hijo trabaje; esas son
«CUENTOSs) ¢ que se minimice (sila lo hace muy de vez en cuanda y
porquc ¢l o quiere; yo no lo obligo).

El tema. sin embargo, on la medida on que es procesado de manera
indirecta, sin identilicar a ningan nifo ¢ nida. ha sido bien acoptado
por los padres ¥y madres.

La ferma de hacerlo cansiste en anallzar casos de nifios protatpas,
lo gue, dada su no alusion a nadie en particular, permite a los padres
resguardarse on ol anonimato ¥ proyeclar sus oplniones slh reservas.

Los casos actuan como una pantalla protectora de los padres, pero
cbviamente los padres que ticnen siluaciones scmejanles sc sicnten
aludidng, pestdrulose una estrategia gue bien se puede sintetizar en el
dicho: «1c lo digo Juan para que lo cnuicndas Pedros.

b. Metodologia de trabajo
* La Organizacion
La organizacion podria ser la siguiente:

= Explicar a los padres que se va a realizar una reflexion sobre el
trabajo de los nifios y ninas, pcro gque no =¢ va a hablar de ningu-
no on partleular.

* Dividir a los padres por grupes, Estos, dependiendo de la cantidad
de asistentes, pueden oscilar entre 4 y B integrantes.



* Solicitar gue cada uno trabajc uno (1) de los casos, contestando
dos preguntas: a);,QJué opinan del caso? bYy Qué otras saluciones
picnsan que se podrian dar?

Fara dicha actividad sc podria disponer entre 15 y 20 minutos.
Cada grupe debe nombrar un coordinador y un scorelario.
* Prescntar on plenaria ¢ resumen de lo plantcado en los grupos,
* Comentarios del educador.

« Estructura de los casos

Cada uno de los casos deberia tratar un tpo de trabajo infantil dife-
remte, Ejemplo:

Caso A: €] trabajo en la casa [doméstica).

Caso B; ¢l trabajo Fucra de la casa y realizado todaos los dias.

Caso C: el rabajo los fines de semana.

Los casos anteriores son planieados dentra de una ostructura con
los siguientes elemenios,

* Descripcion de las caracleristicas
» Causas

* Conscoucrcias

» Soluciones

Casns
El «esqueletos do cada caso e AT e
qued aria entonces, asl {“ m} mm} mm}
TrakgQ Tigbapn Ci@ng Trf REj
En |3 CASE (fuera de fines ge
[doméstico) da |a casa) SEmMana
ReBles Econdmecas Sebrevivencia —
¢ Complementacicn
Creenoias Culwrales.
Sorciales
Coosonacis SR
(Contra-

Dasarralle Psico-afectivo
Rendimientt Escalar

Dlgmaninr Pelgros

Acortar Dal mfay s ke

oe trapajo | Dal padre y/o medre

] Sustiluir &) trabaw por atro
Alglin aapects del trabejo

arpmentaciones)

Souciones &l tiempa
posibles

(Rt e

Elirninar

Todo el trabajo




Como se observa en el cuadro, la estructura se encuentra constitui-
da de manera horizontal por tres (3} casos (trabajo dentro de la casa,
trabajo diaric ¥ irabaje los fincs de semana) v de forma vertical por:
causas, consecuencias y soluciones.

Respecto a las causas, se aluden a su vez a res {3) aspectos: econd-
micas (reales}, culturales y sociales (creericias).

Las econdimicas se desagregan en dos:

» De sobrevivencia, Ejemplo; cuanda el ingreso del nitwo resulta
vital para la familia.

» Complementarias. Elemplo: sin ser indispensable, el trabajo de
los nifios mejora el nivel de vida, permiticnde, entre otras cosas,
que puedan comprar golosinas, lapices, e,

Las causas tambicn incluyen las culturales, como par cjemplo, cl
trabajo de nifins o nifias ayuda a farmarlos: y las sociales, donde el
trabajo se realiza, pur ejermnplo, para evitar el vagabundeo, elimi-
nandosc ontonces, una mirada economicista del problema del tra-
trajo infanlil.

En relacion a las consccuencias {conlra-argumentaciones) sc csla-
becen cuatro (4] aspecios:

+ Salud {isica; accidentes caserus come quemaduras, caidas, cor-
tadas, etc.

» Socializacion: contacto frecuente con aduloos, establesiendose
rclaciones desiguales.

* Desarrollo psico-afective: privacidn del juego, afectando tanto
las compensaciones afectivas como de desarrollo simbélico,

v Eondimiento escolar, ol cual, se ve afeclado considerablemenic
por falta de tiermpo para hacer tareas vo cansancio,

Con relacisn a soluriones (re-estructuraciones) se propone expresar
salidas factibles de ser implementadas con las limitaciones existentes,
Dz alli quc hablemos de:

10



* Disminuir peligros, plasmande tedo lo que licne que ver con
prevencion de accidenies.

= Acortar el tiempo de trabajo por parte de Ds nifos y ninas v
también de los padros, pucs entre menos ticmpo pason los nifos
solos, mas beneficios alcctivoes y de liberacion de cargas de tra-
bajo pueden ocblener.

* Sustituir un rabajo por oiro menos pesado o Menos riesgoso
(Fisica o moralmernte),

+ Eliminar tan sole un aspecto del trabajo {aungue no resuelve el
problema s una solucion parcial).

* Elimminar la totalidad del trabajo infantil.

Hay. pues, una gana amplia de alieriativas, las cuales brindan nu-
merosas pistas para enfrontar la situacian.

¢. Desarrollo del taller
¥ constracelon de alternativas razonadas poeibles

Presentamos a los padres ¥ madres los distintos casos, Un ejemplo
posible seria (Caso de trabajo de lines de semana);

John Fredy tiene 12 afos. Sus padres wrahajaron cuando eran nifios
y dicen que es bueno gue John Fredy trabaje, pues asi se convertird en
una porsona responsable.

John Fredy trabaja solo los sabados por la manana. Escogicron cse
horario para evilar que se juniara con una pandilla que hay en el barrio
o que se la pasara horas pegado a la television,

Trabaja en la misma obra que su papd. Aungue un dia a un obre-
ro sc lo cayo un arrume de ladrillos encima y tuvicron que llevarla
al hospital, ¢l nunca ha enido ningun accidente, El problema es
que coma la construccion queda tan lejos del barrio. llega demasia-
do tarde al entrenamiento de su equipo de fatbol v estd a punto do
ser expulsado, lo que le implicaria perder su grupe de amigos de-
purtistas,



2

> les pide a los padres que analicen v razonen dislimas aliernati-
vas de solucidn segun las opciones posibles! disminuir el peligro, sus-
tituir ¢l rrabajo, climinar ol trabajo completarnente, cte. En casos comao
cl presentado anteriormeonte, la oxporicncia nos indica que los padres y
iadres se inclinan por una opcidn intermedia; buscarle al nito an tra-
bajo con meoncs ricsgos. limpiande autobuses o autos o empacando
bolsas on supermorcadas, procurando garanuzar la pormanencia del
nino en sus actividades deportivas.

En el transcurso del 1aller, cada equipo explica las razones por las
cuales las otras opeiones no han sido consideradas, Se explican las ven-
tajas de la opcion clogida y sc establece una estrategia para lograrla.

Realicemos las siguientes actividades:

1. En el cuadro siguiente hemos registrado la informacion del caso
"C" estudiado anteriormente. Intente hacer lo mismo con ¢l casa
"B" del cuadro.

Ricardo tiene 10 afius. Trabaja por las rardes después de salir de
la escuela limpiande los vidrios de los carros en los semaforos.

Com la plata que gana puede comprar su merienda vy adermas., al-
gunos Uliles gue le piden cn la escucla (cartulina. plastilina, cie...).

Una vez lo golped un carro ¥ a pesar que no fue un accidente
grave, le [maclurd una pierna. Estuvo con yeso casi dos meses,

Aungue su casa no cs lejos del trabajo, llega como a las ¥ de la
noche, cuando ya han pasado todos los programas de tolevi-
slén para nifios. Ademds, a csa hora ya cstd cansado para po-
nerse a harer wareas y casi siempre 1termina copiandoselas de
sus compancros dl dia siguicnite on la cscucla,

Después del accidente, su mantd se asustd muchao y le dijo que
cambiagra de trabigjo. Ahara, en lugar de ostar on los soméfo-
ros, vende obleas en las aceras.

Para cvilar que se ponga a apostar plata con las olras personas

que trabajan en la calle, su mama lo manda dos horas antes
para la casa (jugaban al terminar la tarde, a eso de las 6 ')



Eicardo protesto al principie, pere ahora no sélo doja de perder
diners (los adulros siempre le ganaban), sino que puede ver
varios de sus programas favoritos de telovisicn,

Como casi lo atracan cuando tenia que it al contro de la ciudad
a camprar ¢] arcquipe para las obleas, su mama decidio man-
dar al hermano mayer que Lene 19 afos.

2. Con su grupe de companeros do estudia, complete las seeciones
destinadas a las alternativas correspondientes al caso A"

El cuadro completo scria
cams 1o vermnos on la sigulento pdgina;
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Capitulo 1 2

Sobre la evaluacion
(Bloque VII)



n el catnpo de la Educacion Popular se ha escrito muuy poco

sobro evaluacién. La mayoria de las veces termina no eva-

luandose, o empleandose los mismos procedimisnios (a

falta de otras ahernativas] utilizados en la evaluacidn es-
colar de nifios, aunque realizanda algunos ajustes menores coma ¢l no
poner una califlicacion escrita,

Lo anterior, a nuesira manera de ver, es un problema muy seria; cl
joven y el adulto de los programas de educacion no furmal requisren
sor cvaluados, pero desde perspectlvas diforentes a las de los nifos de
la cscucla,

Con cl desco de contribuir a ir lenande ¢l vacio anotade. sc in-
cluye a contnuacton un elemple donde se plantea una posible ma-
nera de evaluar, Mo se trata de la unica y probablemente ni siquiera
de la mejor*.

La propucsta desca evitar varias de las limitaciones clasicas. En pri-
mer lugar, no cs una cvaluacion que sc aplica inmediatamentc al fina-
lizar ¢l trabajo ([curso, serminario..) y no la es porgue la expericnda
mucsira gque micniras la relacian afectiva educador-cducando esté pre-
sente, 1a evaluacian siempre va a ol ener respuesias coma: 1odo estu-
vo perfecto, 1o aprendido e va a sot muy dtdl, cte.

For otra parte, al ser la evaluacidn inmediata, no hay tiempo para
sabrer gue pasa en la practica. De alli que se proponga realizarla un ticm-
po después de concluida la capacilacidn: 2 una semana, o a un mes, 0 a

30 La prepuesta on cuestitn fue claborada para cwaluar un pregrama do capacitacion do
mictocmprosarios. Gorman Marifio, Contro Accitn Empresarial. Provecta de Evaluacion
Latincamericanao, 2000, Colombia, Pond, Orasil, Ecuader



unos tres mesces... De esta manera pedromos averiguar hasta donde las
ensas de verdad han cambiado en la vida cotidiana de los educandos.

Otra de las caracieristicas de la propuesia es la de lener en cuenla
lo cualitativo ¥ lo cuantitative. Lo cuantitative se trabajaria a un nivel
muy basien. No serala de introductr aspectos estadisticos complajos
sino porcentajes elementales.

Pero, indudablemente, lo mas signilicativo es crear ura «sescalas que
permnita identificar no sdlo 1o realizado sino lo deseado, evitando asi,
asumir que todas las cosas se pucden hacer, existan o no las condicio-
nes objetivas para llevarlas a cabo,

a. El formulario

Explicarcmos una exporiencia de evaluacion que hemos desarrolla-
do aplicando ¢l formulario a una poblacian.

Esie formulario oz un cuadro de dos dimensienes (horizontal y ver-
tical]. En la dimensicn horizontal se presentan las contenidos a evaluar
y por consiguiente es siempre diferente {depende del tema).

La vertical es una escala que ubica en categorias las posibles res-
puestas. Por su naturaleza os constante, es docir, os la misma para
lodos los Lomas,

Para lacililar la explicacidn do eslc farmato, sc incluye un cjcmplo
tormanco como 1ema la «Proteceion Empresarials.

Como se puede ver en el formulario, la dimension vertical es una
escala que va desde scree que no es necesarioe, es decir, no aplica lo
aprendido, hasla ¢ya lo hacias,

Formulario (Dimensidn Vertical)
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En los cxtromos superiores cxislcn a su vee varias calegorias, dondc
claramente se evidencia la gradualidad en la aplicacion o uso de o
aprendido; eno ha podido hacerlos, «piensa hacorlos, o ha comnenzado
a hacerr v «ya la hacias.

La cawngaria «no corresponde a las actividades de su trabajox, por-
mite indicar aquellos aspectos, sefalados debajo de esta casilla, gue no
s¢ encuentran incorporados al oflclo del encrevistade. Asi por ¢jomplo.
un vendedor de cigarrillos y golosinas no posce ni requicre de magui-
narias, mieniras que, un vendedor de jugns de naranja, posiblemente,
si utilice algim tipo de exprimidor,

En las categorias «no ha podido hacer nada porques v «piensa ha-
corlo porgques, s¢ han incluido pesibles alternativas, consideradas den-
tro del modelo come factores que facilitan o dificultan el aprendizaje.
En ambas categnrias, ademas, aparece la casilla «otras, para dar la opor-
tunidad de ampliar las posibles respucstas. Cuando esta casilla sca
marcacda, el enwrevistado debera especlficar su respuesta en el aparia-
du «ubservacioness, Como esta ultma cosilla es Ty pequena para es-
cribir, simplemente so coloca un namero y al respaldo de la hoja so
escribe en exlenso la observacion,

b. Lo= temas o contenidos

La Escala anterior es cruzada con ¢l tema (contenido) corrospon-
dicnte. Si este fucse «Protcccién Empresarialy. los puntos serian «Ma-
guinas y Herramientass, sEspacios de trabajos y «Meétodos de trabajus,

El cuacdeo completn seria
como lo vemos on la siguiente pagina.
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c. Analisis de un caso

A continuacicn se incluye a modo de ilustracién un caso. Los resulta-
dos generales (subnolales v 1otales) se distribuyen de la siguiente forna;

Cuadro: Procesamiento de la informacidn
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Si adelantamos una lectura global encontramaos que las practicas
han cambiado. De una parite, un 13.6% de las cespucstas sc sitdan on
«lo ha comenzado a hacers ¥ un 54.5% en «ya In hacla, pero ahora lo
hace un poco o mucho mejor que antess. Es decirn, el curso repercutic
en la practlea en un 68.1%.

El carnbio de actitud se cxpresa explicitamente en la calegoria «<picnsa
hacerlo», que para el gjemplo cubre 4.5% de las respuestas. Sin em-
bargo, ¢ cambio de actitud tamhbién se refleja en «no he podido hacer
nada porgue» (18,1%). pucs claramente indica que no sc ha movilizado
pur diversas razones, pero cree que es necesario hacerlo,

En cuanio a la calegoria «<ereo que no es necesarior, el porcentaje
representa tan solo el 4,5%. Este porcentaje sefiala que el modulo en
cucsticn es srechazados en un porceniaje muy bajo.
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Habria que agregar al analisis global, que un 13,6% dc las respucstas
se ubican en «lo sigue haciendo como antes», lo gue demuestra la exis-
tencia doe saberes provios. Por otra parte, cste mismo resultado simualta-
noamenie sefiala gue, cicrtamente, ol madulo cnscio cosas nuovas.

Finalmente, existe un 4.5% de respuestas que «ne corresponde a las
aclividades del irabajo», lo que era de esperar dada la enorme variedad
de oficlos presentes on ol curso,

Echando una mirada sobre las razones que conducen a la seleccion
dc la categoria «no ha podido hacer nadae, la imposibilidad ccondmica
aparece con el mayar namera de respuesias, realivmancdo que el cam-
bio no es salo cuestion de voluntad sino que se encuentra mediado par
las restricoiones objotivas, on estoe casa, ol dinero, Las otras razones
son relativamente bajas, sorprendiendo el «no ha tenido Liempos, puesto
que resulta la respuesta mas frecuente entre los microempresarios. En
relacion a clla se esperaba un porcentaje alto.

Algunos comentarios

Un nuevo modelu pedagogico requiere nuevas raneras de evaluar,
Hemos prosentado unas ideas sobre cdme hacerlo, proponicnda basi-
camenl: una evaluacion de la transformacion de las concopoionos y
practicas de los educandos un tiempo después de haber terminadao la
capacitacion, De esta forma pretendemos averipguar no equé mermari-
¥0%, sino qud incorpord a su mancra de ser y hacer.

No debomeos olvidar que la evaluacldn no se hace con la ldea de
ehacerle perder el miedo:; por el contrario, se trata de indagar edmo
podomos ayudar més al cducando y edmo cuallficar nuescro trabajo
pedagduic,



Respondamos las siguientes preguntas:

1. /Como evaldas tus trabajos hasta el momento?

2. ;Queé ventajas y qué limitaciones le ves a esta propuesta
de evaluacion?

Respuesta al rompecabezasdela T.




Bibliografia



Avila, Alicia y Waldegg, Guillermina {1994). Hacia una redefinicién de
las matemdticas en la educacion basica de adultos. Instituto Nacional
para la Educacidn de Adultos. México,

Braslavsky, Berta {1954). La lengua escrita y los procesos de adquisicion

del conocimients en una concepcion vigostkyana, En Revista
Interamerivana de Desarrolfo Educativo, N° 117, OEA.

Becerra Becerra (3/f). Cultura y Politica. En Educacidn Popwar. CESO,
La Haya, Holanda.

Rodriguez Brandao, Carlos (1986). Fducacidn Popular. Ed. Brasilense.
S. B, Brasil.

CEAAL (1993). Constructivismo ¥ Educaciin Foptdar. Revista La Piragua,
N 7. segundo semestre. Santiago de Chile.

CEAAL {1993). Disefio para investigar el aprendizaje de fos adultos. Revista
La Piragua , N® 11, segundo semestre. Santiago de Chile.

Coraggin, José Luis [1990). Notas para una pedagogia popular cn torna
aladeuda. En Revista Aportes. N® 33 Del mesianismo y el populismo
al didloge de saberes. Ed, Dimension Educativa. Boputd,

Diaz Barriga, Angel (/). Diddctica, aportes para una polémica. Coleccion
Cuadernos AIQUE - RE] - IDEAS. Argentina.

Dhmension Educativa (1994). ET didlogo cultural: antecedentes v
fundamentacidin, Rovista Apaortes, N° 41 Bogota.

Dimension Educativa (1995). Dal eonstructivismo al didlogo cuftural.
Revista Aportes, N® 42, Bagota.



Dimensién Educativa (1996). La msfundamentacicn de fa Educacidn
Popular. Revista Aportes, N° 46, Bogota.

Dimension Educativa (20000, E! digloge en la educacion. Perspectivas
tedricas y propucstas didacticas. Rovista Aportes, N® 53, Bogota.

Foucault, Michel (1978). Microfisica del poder. Ediciones La Piqueta.
Madrid,

Freire, Paulo (s/f). Educacida como préctica de Ia Lbertad. Editorial

América Latina. Bogota, Colambia,

Freire, Paulo {s/l}. Pedagogia de! oprimido. Edilorial América Latina.
Bogma, Colombia.

Garcia, Santiago (1999, Teoria v practica en la pedagogia teatral. En
Revista Actuernog, N° 29, Dimension Educativa, Bogotd,

Glordan, André y D Vecehi, Gerard (1988). Los gnigenas del saber. Serie
Fundamcntos. Diada Editor. Sevilla, Espana.

Hals, Edwar. (1995}). Céme planificar, Editorial La Rosa, Lima, Perd.
Huizinga, Johan (1926€). Homo ludans. Alianza Editorial. Madrid.

Jara H., Oscar (198]). Fducacion Popular: Iz dimengion educativa de la
accitn polftica, Ceaspa-Alforja. Panama.

Marino, Germéan (1994), Freire: anotaciones para una lectura de la
cvolucién do sus plantcamicntos pedagogicos. BEn Revista Aportes,
N* 43. Editerial Dimension Educativa, Bogoa.

Marifo, German (1987}, ;Cémo opera matematicamente of adulto
analfafeto? Editorial Dimension Educativa, Bogota, Colombia. 1987,

Martinic, Sergio (1990}, Saber popular. En Revista Aportes, N° 33; Del
mcsianismo y ¢l populismo al didglogo de saberes. Ed. Dimension
Educativa. Bogota.

Quino {198Y). Quino pama todos. Editorial Losada. Argentina,

Rodriguez Brandao, Carlos (1984). Educagar Fopular. Edilorial
Brasillense S A, 5aa Paulao.

Smith, Frank {1996). Los procesos de lectura. Editorial Lucerna.
Barcelona, Espaha.



Soto, Isabel {1953}, La matamética de los adulios pomtianes chifanos. Tesis

de grado sobre educacidn matematica. Universidad de Lovaina.
Eélgica, 1993,

Zuniga L., Aguilar R., Benavides G. {1987). Proyocto de investigacion y
sistematizacion de expericncias en ¢l campo do la enschanza de la
malematica. En Programas de alfabetizacion v educacion de adultos
en Amérga Lating. CREFALAINESCO. Fatzcuaro, Meéxico.






Indice




Preseracion

CAPITULO 1

Educacion No Formal y Educacion Popular
a. Educacién No Formal y horizonte érico-politico
b. Educacion No Formal vy utopia

€. Educacion No Formal y pedagogia

CAPITULO 2
El proyecto de Educacidn No Formal

a. Tipos de provecilos
b. ;(Jué s un proyecto?
€. El proyecio institucional y los poguenos proyectos

d. El proyccto es una construccion colectiva

CAPITULO 3
Educacion No Formal y didlogo

a. El didlogo en la «Educacion Liberadarar de Paulo Freire
b. Apores de algunes educadores

€. Aportes do otras disciplinas

CAPITULO 4
La importancia del didlogo y las dificultades para dialogar

a. La importancia del didlogo

*Primera actividad: csccnas de un didlogo

11
12
13

16
17
18
19
15

22
23
26
29

31
31



*Segunda aclividad: [nterprelaciones de un didlogo

b. Dificullades para dialogar
* Primera actividad: Una anécdola del «Tibet»
»Scgunda actividad: El lenguaje maégico

* Tercora acuividad: El rompecabezas de la <T»

CAPITULO 5
Didlogo y proceso de aprendizaje

*Primera actividad: El texto cortado
*5Segunda actividad: La Mancha
*Tercera actividad: El Péndulo

»Cuarta actividad: El cuento del Elefante
» Diinta actividad: Los obstaculus

CAPITULO 6
Reflexiones pedagdgicas sobre el didlogo

a. El didlogo, algo mas que intercambio de saberes
b. El didlego v 1as relaciones eritre arte y pedagogia
c. El didlogo y las relaciones de poder

d. Didlogo v conflicto

CAPITULO 7
La propuesta metodoldgica
para operacionalizar el didlogo cultural

CAPITULO 8
Un ejemplo de la investigacidn previa (Mogue NI}
a. Importancia de conocer los saberes v las praclicas
previas delas personas con las cuales trabajamos
b. Crcencias sobre los accidentes de trabajo

€. Creencias sobre los derechos de los nifios y nifias

CAPITULO 9
Un ejemplo de la planificacidn {(bloque IV)

33

34
33
36
37

40
41
43
44
47
49

54
a6
57
58
60

64

74

76

31

83

38



CAPITULO 10
Creando desequilibrios

y reestructuraciones conceptuales (bleque V) &4
a. La situacidn actual 9h
b. El caso de la suma 97
€. Algunas vcunsideraciuones 100
CAPITULO 11
Intervencidn de las practicas (bloque VI) 102
a. Objetivos del taller 103
b. Mewzdologia de trabajo 104
€. Desarrollo del 1aller ¥ construccion de aliernativas
razoanadas posibles LY
CAPITULO 12
Sobre la evaluacion (bloque VII) 112
a. El formulario 114
b. Los temas 11h
€. Anallsis de un caso 117

BIBLIOGRAFIA 120



Este libro se terming
de imprimir en el mes
de septiembre de 2004,






