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PRESENTACION

La unidad educativa es el lugar donde coinciden distintos factores como las res-
ponsabilidades del Estado, el compromiso de maestras y maestros, asi como las
expectativas de madres y padres de familia frente a la formacién integral de sus
hijas e hijos.

Si bien existe un amplio marco normativo que garantiza el respeto y la defensa de
los derechos de todos los actores que conviven en la unidad educativa, es nece-
sario reconocer que la ley no es suficiente y resulta imprescindible unir esfuerzos
de los actores sociales y de las instituciones responsables de proteger a la nifiez
y a la adolescencia.

Para ello, desde el Ministerio de Educacion se han desarrollado diferentes herra-
mientas de prevencidn, actuacion y denuncia de los diferentes tipos y formas de
violencia traducidos en una serie de protocolos y rutas de actuacion, lo que con-
tribuye a fomentar una cultura de respeto, al derecho a convivir en escuelas y ho-
gares libres de violencia, lo que contribuye significativamente a reducir el estrés,
la ansiedad y el temor en las y los estudiantes y asegurar un mejor proceso de
aprendizaje.

En las unidades educativas se tiene la posibilidad de identificar factores de pro-
teccidn y factores de riesgo en el ambito familiar, asimismo, es posible detectar,
antes que otras instituciones, las situaciones de violencia que sufren las y los
estudiantes en sus hogares, debido a la cotidianeidad y continuo relacionamiento
con estudiantes y sus familias. En el proceso educativo no sélo se hace énfasis
en la formacion académica de nifias, nifios y adolescentes, sino también se pro-
mueve el ejercicio de sus derechos y responsabilidades, consigo mismos y con la
sociedad, asi también se deben defender estos derechos siendo guardianes de su
seguridad y proteccién en todo momento.

Por todo esto, es urgente proporcionar a los actores de la comunidad educativa de
las herramientas e instrumentos para promover y construir entornos libres de vio-
lencia, asi como brindarles orientaciones para acompafiarlos en este desafioy, en
caso de ser necesario, propiciar la articulacion con otras instancias de proteccion
de la nifiez y adolescencia.
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La “Guia para la identificacion y denuncia de la violencia intrafamiliar”, que se pre-
senta, se constituye en una herramienta de apoyo a las autoridades, maestras y
maestros de las unidades educativas; asimismo, brinda las pautas para identificar
la violencia en contextos familiares y sugiriendo lineas de intervencion y rutas de
actuacion para una referencia oportuna y pertinente.

Esta guia tiene un cardacter orientador, no es un documento normativo, ya que el
procedimiento para actuar frente a los casos de violencia intrafamiliar se encuen-
tra descrito en el Protocolo de prevencién, actuacion y denuncia de casos de vio-
lencia fisica, psicologica y sexual en unidades educativas y centros de educacién
especial.

Edgar Pary Chambi
MINISTRO DE EDUCACION
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La violencia contra nifias, nifios y adolescentes es una problematica mundial con
graves y permanentes consecuencias sociales, educativas y de salud. Segun el
“Informe sobre la situacion mundial de la prevencion de la violencia contra los ni-
fios 2020”, de los mil millones de nifias y nifios que sufren algun tipo de maltrato,
trescientos millones son menores de cuatro afios y sufren violentos castigos por
sus cuidadores. Las personas que sufren abusos sexuales en su infancia tienen
14 veces mas de posibilidades de reproducir estos abusos con sus parejas, cuan-
do sean adultos.

Por primera vez, en este estudio se incluyen cifras de homicidio hacia nifias, nifios
y adolescentes, calculandose que 40.150 personas entre 0 a 18 afios en el mundo
fueron victimas de homicidios en el afio 2017. También se estima que 120 millo-
nes de nifias han tenido algun tipo de contacto sexual contra su voluntad antes
de cumplir los 20 afos. Ademas, el maltrato emocional afecta a uno de cada tres
nifios y, uno de cada cuatro, vive con una madre cuya pareja les trata con violencia.

El informe sefiala también que la variedad y el alcance de todas las formas de vio-
lencia contra las nifias y los niflos apenas se estan haciendo visibles; asi como la
evidencia del dafio que hacen a su desarrollo. También muestra que este tipo de
violencia es un importante problema a nivel internacional y, en particular, en paises
de América Latina.

Por su gran magnitud e impacto, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con-
sidera que la violencia contra nifias, nifios y adolescentes es un problema de salud
publica (Resolucién 67.15, de 2014), el cual constituye una grave violacién de sus
derechos fundamentales.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo dictamina el derecho que tienen las
nifias, los nifios y adolescentes (NNA) a ser protegidos contra toda forma de vio-
lencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o negligencia, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras se encuentren bajo la tutela de
madres o padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que los
tenga a cargo. Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio, recomienda la
prohibicién del castigo corporal porque es una violacion a sus derechos, a su inte-
gridad fisica, dignidad humana e igual proteccién ante la ley; amenaza el ejercicio
de otros derechos fundamentales, como la educacion, el desarrollo, la salud y la
supervivencia. Mas alla de causar serios dafos fisicos y psicoldgicos al nifio, le
ensefia que la violencia es una forma aceptable de resolver conflictos o persuadir
a las personas a hacer lo que uno quiere. Por todo esto, es un medio ineficaz de
instaurar disciplina.

La multifactorialidad de la violencia contra nifas, niflos y adolescentes es expli-
cada desde el modelo ecolégico que identifica cuatro categorias de factores de
influencia: el nifio, la familia, la comunidad y la sociedad. Las investigaciones con-
firman que el maltrato infantil puede ocurrir en casi todos los espacios de la vida
cotidiana de las nifias, los nifios y adolescentes: el hogar, la escuela, la comunidad
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y las instituciones. Sin embargo, se determiné que la mayoria de las situaciones
de abuso ocurren en el seno familiar.

El Comité de los Derechos del Nifio (CRC, Observacion general Nro. 13 de 2011),
en su recomendacion h) “reconoce la importancia primordial de la familia, incluida
la familia extensa, en la atencién y proteccion del nifio y en la prevencién de la
violencia. Sin embargo, reconoce también que la mayor parte de los actos de vio-
lencia se produce en el ambito familiar y que, por consiguiente, es preciso adoptar
medidas de intervencién y apoyo cuando los nifios sean victimas de las dificulta-
des y penurias sufridas o generadas en las familias”.

La complejidad de la violencia contra la infancia y la adolescencia requiere de una
atencion multidisciplinaria y multisectorial, que garantice una atencion integral y
un modelo de proteccion en el que se fortalezcan las relaciones protectoras en la
familia, la escuela y la comunidad.

BUEN TRATO
EN LA FAMILIA !
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Como se planted en la introduccion de esta guia, es importante que la escuela
sea parte activa en la prevencion y deteccion temprana de la violencia’, incluso
en el ambito familiar y entorno cercano, para reducir su impacto en el desarrollo y
aprendizaje de las nifas, los nifios y adolescentes.

2.1. Objetivo de la guia

Orientar la actuacion de todas las personas que conforman la comunidad educa-
tiva frente a situaciones de violencia intrafamiliar y/o en el entorno mas cercano
contra la o el estudiante, mediante la aplicacion de lineamientos y directrices de
intervencién en el ambito educativo, con el fin de garantizar la prevencion, iden-
tificaciéon temprana y la referencia oportuna, que coadyuve la restitucion de los
derechos vulnerados y evite la revictimizacion de nifias, nifios y adolescentes.

2.2. Alcance

La presente guia establece las actuaciones de las autoridades, maestras y maes-
tros, frente a los casos de violencia identificados contra nifias, nifios y adoles-
centes que asisten a las unidades educativas que conforman el Subsistema de
Educacion Regular.

2.3. Algunos conceptos importantes

Es importante saber que la violencia intrafamiliar que afecta a las nifias, los nifios
y adolescentes, puede darse de diferentes formas o con distintos tipos de violen-
cia, por esto se desarrollan los principales conceptos que ayudaran a identificar
estos casos en el ambito educativo.

2.3.1. Manifestaciones de la violencia intrafamiliar

Violencia en el ambito familiar. Existe cuando hay maltrato entre miembros de la
familia, con comportamientos deliberados y recurrentes, en los que uno o mas
componentes de la familia con mayor poder, abusan de otros con menor poder. La
agresion puede ser cometida por la madre, padre, hermanos, parientes, tutores o
cuidadores y no solo se dan por accion, sino también por omisién o supresion, lo
que causa sufrimiento.

La violencia generalmente ocurre en el hogar o su entorno familiar, aunque tam-
bién puede darse fuera de él, cuando las personas que se encuentren involucradas
estén emparentadas por consanguinidad o afinidad.

Violencia contra la nifnez y adolescencia. Se considera como tal, cuando progeni-
tores, encargados de su custodia, guardadores o tutores, ponen en peligro la inte-
gridad fisica o psicoldgica de la nifia, del nifio o adolescente. La violencia puede

1 Para conocer el abordaje de la prevencion, deteccion, actuacion y referencia de la violencia con otros actores
de la comunidad educativa, revise: i) Lineamientos para la construccion del Plan de convivencia pacifiica y
armonica, i) Protocolo de prevencidn, actuacion y denuncia en casos de violencia fisica, psicoldgica y sexual
en unidades educativa y centros de educacién especial y iii) Protocolo de prevencion, actuacion vy referencia
de la violencia entre pares.
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generarse por abuso de medios correctivos o disciplinarios o por imposicion de
trabajo excesivo e inadecuado para su edad o condicién fisica.

Puede darse también por parte de instituciones encargadas de la custodia (como
guardador o tutor) de la nifia, del nifio y adolescente?, por accién, omision e incluso
supresion; en forma habitual y también ocasional, atentando contra los derechos
individuales y colectivos reconocidos para nifas, nifios y adolescentes.

2.3.2. Ambitos de la violencia

La identificacidon de los casos de violencia es compleja debido a las caracteristi-
cas propias de la agresion, por lo que es importante reconocerla segun el ambito
en el que se presenta. La violencia contra las nifas, los nifios y adolescentes se
puede presentar en el ambito familiar o extrafamiliar; en este ultimo caso, se en-
cuentra la violencia en el ambito educativo y la violencia en el ambito comunitario.

2.3.3. Tipos de violencia

Es imprescindible identificar el tipo de violencia que se genera, para que a través
de las caracteristicas que presente la victima, se facilite su deteccién y posterior
derivacion a las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia. La violencia se puede
clasificar segun el tipo de comportamiento o expresion, en accién, omision y su-
presién.

Esta clasificacion, a su vez, se puede subclasificar segin las modalidades de la
agresion en: fisica, psicoldgica, sexual, sexual - comercial, explotacion laboral y
negligencia o abandono?®.

2 Véase Ley N.° 548, CNNA, Seccion IV, la Guarda Art. 57, subsiguientes y Seccion V La Tutela Art. 66 y
subsiguientes
3 Véase Ley Nro. 548 Art. 145 al 157
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Violencia por accion. En el ambito familiar, se consideran los siguientes tipos de
violencia*:

* Violencia fisica, es el conjunto de acciones intencionadas que causan
dafio corporal —que no son accidentales— y que también pueden ocasionar
enfermedad o un grave riesgo de padecerla. Puede ser el resultado de uno
o dos incidentes aislados, o puede ser una situacion cronica de abuso. Las
lesiones incluyen trastornos reconocidos mas alla de la inflamacion, irritacion
o el enrojecimiento de la piel causada por una palmada, golpe con el pufio o
pie, golpes con chicote u otros objetos y acciones que dafien cualquier area del
cuerpo®.

* La violencia psicoldgica o emocional, es un acto de naturaleza intencionada
o cualquier esfuerzo que trata de socavar la valoracién que tiene la nifia, el
nifio y/o adolescente de si mismo. Generalmente, se presenta bajo las formas
de hostilidad verbal como insultos, burlas, desprecio, criticas o amenazas de
abandono o bloqueo de las iniciativas infantiles, provocando graves trastornos
psicolégicos y perjudicando su desarrollo psiquico y emocional. Por ejemplo,
la actitud de evitar el contacto o cercania con la nina, el nino o adolescente
permanente o esporadicamente minimizando o anulando las iniciativas de
apego o interaccion. Esta conducta se constituye en abandono y rechazo.

+ Laviolencia sexual, se define como cualquier tipo de contacto sexual por parte
de un adulto o tutor. En este caso, la nifia, el nifio o adolescente puede ser
utilizado como objeto de estimulacién sexual o para la realizacion de actos
sexuales, que pueden ir desde la exhibicion de las partes intimas del cuerpo
hasta la violacion. Es el tipo de violencia que mas dafio genera en la victima
que la sufre y se puede presentar como: incesto, violacion, vejacion sexual y
abuso sexual sin contacto fisico. En la tabla de la siguiente pagina, se describe
la tipologia de la violencia sexual.

LMALACION
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4 Para mayor informacion se debe revisar el CAPITULO VIII DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y
PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA, del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente.

5 Puede también ser contusiones, desgarros, punciones, quemaduras, fracturas, rotura de érganos o trastornos
de sus funciones, causadas por impacto, penetracion, calor, un elemento cdustico, un producto quimico o una
droga.
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Violacion La violacion se da cuando cualquier persona que, empleando la fuerza,
violencia, amenaza o provocando temor, tuviese relaciones sexuales
con otra persona del mismo u otro sexo, con penetracion anal, vaginal o
introduccion de cualquier objeto con fines libidinosos. La pena maxima
es la privacion de libertad de 15 afios.

Abuso sexual Cuando en las mismas circunstancias y por los medios senalados en los
Articulos 308 y 308 bis se realizaran actos sexuales no constitutivos de
penetracion o acceso carnal, la pena sera de seis (6) a diez (10) anos de
privacion de libertad. Se aplicaran las agravantes previstas en el Articulo
310, y si la victima es nifa, nifio 0 adolescente la pena privativa de liber-
tad sera de diez (10) a quince (15) afios.

Estupro Consiste en que una persona logra tener relaciones sexuales con otra
persona menor de edad (14 a 17 afos), a través del engaiio y seduccion.
La pena maxima es de 6 ainos de prision.

Trata y trafico Se trata de un delito en el que cualquier persona que, por medio de
enganos, amenazas o uso de fuerza traslade, reclute, prive de libertad
o reciba a seres humanos para la explotacion sexual, laboral, tenencia
ilegal o cualquier actividad ilegal.

La violencia sexual tiene diversas manifestaciones:

a)

Toqueteos, caricias, manoseos 0 acercamientos de una persona hacia una
nifia, un nifio o adolescente, consentidos o no por parte de la victima. Estos
toqueteos pueden ser en cualquier parte del cuerpo y no exclusivamente en
zonas intimas, como los senos, el area genital o las nalgas.

Forzar a una nifia, un nifio o adolescente a tocar las partes intimas de la persona
agresora o de otras personas.

Hacer insinuaciones o comentarios de tipo sexual respecto a su cuerpo o apariencia.

Exponer o facilitar a nifias, niflos y adolescentes a pornografia en revistas,
peliculas, internet, celular u otros medios. Asi como tomar fotos intimas y/o la
produccion de material pornografico utilizando a nifias, nifios y adolescentes.

Masturbarse delante de nifos, nifias y adolescentes.
Tener relaciones sexuales, con penetracién o no.

Utilizar el chantaje y/o la amenaza para abusar sexualmente de una nifia, nifio
y/0 adolescente.

Acosar u hostigar sexualmente.

Seducir, manipular emocionalmente o enamorar a una nifia, nifio y/o
adolescente.

Usar palabras eréticas y realizar propuestas verbales sexuales a estudiantes.

Inventar juegos con la finalidad de que la o el estudiante muestre o toque
partes de su cuerpo.
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I) Espiaralao el estudiante cuando se encuentra en el bafio o mientras se cambia
de ropa.

m) Insinuar o comentar con respecto a su vida o practicas sexuales privadas.

La violencia por accion, también incluye la explotacién laboral. La Ley N.° 548 de-
termina que el trabajo es considerado como explotacién cuando: i) se tiene dedi-
cacion exclusiva al trabajo a una edad demasiado temprana, ii) pasa demasiadas
horas trabajando, iii) el trabajo que provoca estrés fisico, social o psicoldgico, iv)
trabaja y vive en la calle en malas condiciones, v) recibe un salario inadecuado, vi)
se le delega a la nifa, al nifio o0 adolescente demasiada responsabilidad para su
edad, vii) el trabajo impide el acceso a la educacion, viii) el trabajo atenta la dig-
nidad y autoestima de la nifia, del nifio o adolescente y ix) le impide conseguir un
pleno desarrollo social y psicolégico®.

Violencia por omision y supresion, incluye la negligencia o el abandono y se en-
tiende como la omision de responsabilidades de uno o mas miembros de la fami-
lia, en relacién a necesidades basicas para el desarrollo fisico, emocional, social o
cognitivo de las nifas, los nifios y adolescentes. Puede caracterizarse como aban-
dono, falta de cuidados, de atencién y proteccion o, incluso, como la no provision
de estimulos y de condiciones para asistir a la unidad educativa.

Esta forma de violencia es la que presenta mayores dificultades para su identifi-
cacion, ya que representa un tipo de maltrato pasivo y se presenta cuando las ne-
cesidades fisioldgicas, cognitivas, emocionales, sociales y de autoestima de una
nifia, un niflo o adolescente no son atendidas o son suprimidas en forma temporal
o permanente, lo que puede causar atraso o perjuicio en el desarrollo emocional,
social e intelectual de la o el estudiante, incluyendo problemas de salud. En este
caso, es importante establecer una diferencia entre la negligencia y la carencia de
recursos de la familia, sean materiales o emocionales, para proveer las condicio-
nes adecuadas para el desarrollo de las y los estudiantes.

6 Véase Ley N.° 548 CNNA Art. 126 al 140 y Sentencia Constitucional Plurinacional 0025/2017.
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2.4. Consecuencias y senales de la violencia

La violencia impacta directamente en las posibilidades de desarrollo de las y los
estudiantes y supone un mayor riesgo de enfrentar problemas sociales, emociona-
les y cognitivos de por vida. Las consecuencias son de corto, mediano y largo pla-
zo de acuerdo a la forma, tipo, gravedad y duracion de la violencia experimentada.

SENALES Y CONSECUENCIAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

* Enla nifiez:
* Sentimientos de culpa e * Disminucion de la ¢ Alteracion del equilibrio
impotencia. capacidad de atencion y entre rutinas de suefo,
] " concentracion. actividad y vigilia.
* Temores inexplicables yvig
frente a ciertas personaso  © Frecuentes olvidos  Disminucion del apetito.
situaciones. de tareas y rutinas

* Retraimiento, preferencia

* Incremento de los niveles a estar en soledad mucho
de estrés negativo. tiempo o, por el contrario,

hiperactividad

previamente establecidas.

¢ Irritabilidad y altos niveles
de hostilidad. ¢ Conductas regresivas
(chuparse el dedo, orinarse
en la cama, etc.).

¢ Conductas autolesivas
(infringirse dafio y
lesiones).

* Llanto reiterado sin causa
aparente.
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En la adolescencia:

Angustia emocional a las
cosas o situaciones que
recuerdan o se relacionan a
los hechos de violencia.

Sentimiento de culpa sobre
lo sucedido.

Sentimientos de impotencia
e inutilidad.

Recuerdos recurrentes,
involuntarios y
angustiantes sobre lo
ocurrido.

Revivir el hecho traumatico,
como si estuviera
sucediendo otra vez
(pensamientos circulares
sobre lo sucedido).

Disminucion de la

capacidad de atencion y
concentracion.

Disminucion del
rendimiento escolar.

Disminucion de la
capacidad para afrontar y
resolver situaciones que le
generen excesivo estrés.

Suenos perturbadores o
pesadillas sobre los hechos
de violencia.

Riesgo de consumo
de drogas y conductas
delictivas.

Alteraciones y trastornos
en la conducta alimentaria
(comer demasiado o no
tener apetito)

Conductas autolesivas y en
algunos casos intentos de
suicidio.

Cambio brusco en intereses
e incumplimiento de
objetivos propuestos.

Disminucion de destrezas
relacionadas a la
comunicacion.

Evitar hablar sobre lo
sucedido.

Evitar lugares, actividades o
personas que le recuerden
lo sucedido.

Sexualidad:

Conductas sexuales
tempranas y de riesgo.
Interés exagerado por

conductas sexuales de los
adultos.

Conductas sexuales no
apropiadas para su edad.
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SENALES Y CONSECUENCIAS A LARGO PLAZO

En la nifiez:

Sintomas de depresion o
ansiedad

Miedo e inseguridad
extrema ante situaciones
cotidianas consideradas de
bajo riesgo.

En la adolescencia :

Sintomas de depresion o
ansiedad.

Desconfianza generalizada.

Sentimientos de
desesperanza frente al
futuro.

Alteraciones en las
funciones ejecutivas del
cerebro: la memoria, el
autocontrol y la flexibilidad
cognitiva; es decir, la
capacidad de ver las

cosas y situaciones desde
diferentes perspectivas.

Altos niveles de frustracion
frente al incumplimiento de
objetivos propuestos.

Autoconcepto y
autovaloracion disminuida

Disminucién de la
percepcion de eficacia
en el cumplimiento de
actividades y/o tareas en
ambito escolar.

Permanente necesidad de
aprobacion y aceptacion de
las demas personas.

Percepcion negativa del
futuro.

Fracaso o abandono
escolar.

Falta de destrezas sociales:
aislamiento social,
problemas de disciplina

en los ambitos educativo y
familiar.

Fracaso o abandono
escolar.

Ausencia de proyecto de
vida o proyecto de vida
inconcluso.

Comunicacion interpersonal
basada en conductas
agresivas.

Consumo habitual o
adiccion a sustancias
psicoactivas.

Comportamientos de riesgo
(delincuencia).

Incremento del riesgo de
suicidio.

Sexualidad:

Inicio de la vida sexual
activa de manera precoz o
ausencia de deseo sexual.

Miedo e inseguridad para
iniciar una relacion de
pareja estable.

Insatisfaccion en las
relaciones sexuales.

Rechazo y hostilidad hacia
las relaciones sexuales, en
la vida adulta.

En el ambito educativo es importante observar a las y los estudiantes y, en caso

de que se perciba alguna de estas sefiales, se debe procurar un acercamiento tan-
to con ella o él como con las maestras, los maestros y sus familias para intentar
comprender lo que podria estar pasando y coadyuvar para revertir la situacion.
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2.5. Factores de riesgo

La familia es concebida como un espacio productor de recursos y factores que
contribuyen al desarrollo integral y bienestar de sus integrantes. Sin embargo, la
violencia esta compuesta por un amplio y complejo conjunto de factores que in-
crementan el riesgo de que se produzca o repita en diferentes ambitos, lo que
también convierte a la familia en una posible fuente de generacion de factores de
riesgo para los suyos.

Uno de los principales factores de riesgo que incide en la vulneracion de los dere-
chos de la nifiez y la adolescencia es la violencia intrafamiliar, a la que se suman
los problemas de salud mental, el abandono y la negligencia.

La violencia contra las y los estudiantes en su entorno familiar, esta determinada
por diferentes factores a nivel individual (nacimiento y desarrollo), estructura y
dindmica familiar, condiciones y acceso a servicios en la comunidad y las normas
sociales que errénemente toleran conductas de maltrato o castigo corporal.

En los factores individuales, se observaran las caracteristias de la nifia, nifio y ado-
lescente victima, referidas a las particularidades de su crecimiento y dearrollo que
estan presentes desde el nacimiento hasta la adolescencia.

En el caso del agresor o agresora (padres, madres o encargados de la custoria
de nifias, niflos y adolescentes), los factores de riesgo individuales estan gene-
ralmente relacionados a caracteristicas inherentes a su personalidad: la reducida
capacidad de control de sus impulsos (practicas violentas), modelo de crianza
basado en el castigo o altos niveles de estrés y pocas habilidades para canalizar
el mismo, entre otras.

Los factores relacionales familiares tienen que ver con las caracteristicas del ho-
gar como la estructura, su funcionamiento y dinamica, que pueden ser los factores
determinantes al momento de analizar el maltrato.

Asimismo, es importante reconocer también que las familias atraviesan periodos
de estrés por razones econdémicas, sociales, familiares, de salud, entre otros y
eso puede estar generando un desajuste o situaciones de violencia por accion u
omision.

Los factores de los ambitos comunitarios y sociales en los que las nifias, los nifios
y adolescentes se desenvuelven, también se consideran de riesgo como, por ejem-
plo, el andlisis del castigo con fines educativos, que puede llegar a convertirse en
maltrato o violencia y es otro de los factores que debe ser analizado para entender
la violencia en el hogar.
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Individuales Famiiares | Comunitarios ____|Sociales

Relacionados con la

Relacionados con
nifas y nifios que
nacen:

estructura familiar:

Desintegracion

Diferencias en las
condiciones de
habitabilidad y
acceso a servicios

La pérdida de
valores éticos en
todos los estratos
de la sociedad

¢ De un embarazo no familiar. ) - .
sociales en las (alto, medio, bajo)
deseado. ¢ o
¢ Namero de zonas urbanas 'y o prejuicios de
*  De un embarazo miembros, nifas rurales, oriente y género, religiosos,
de alto riesgo y nifios que occidente, norte etc.

bioldgico o con
prematurez

Con impedimentos,

conforman el hogar.

Madres y padres
adolescentes.

y sur.

Migracion que
genera dificultades

Discriminacion a
ciertos grupos, lo
que se traduce en

fisicos, psiquicos o n i0 isi i
malfor'n?ac?ones Relacionados con el enla adaptli\moln a crisis social,
: ejercicio de autoridad normas_tcu_ uralesy Pobreza.
Relacionados con su de madres y padres: comunitarias. -
etapa de desarrollo: Y Falta de HETEIENGEE];
: ¢ Con historias de tisfaccion d desigualdad.
) LR vida, de malos fa : acci?j de Situacion laboral
hiperactividad. tratos, abandono, ba,s i ecesi ades desempleo '
rechazo emocional, asicas, '0 pleo.
* Problemasenla de desarmoniay que puede subempleo,
escuela por bajo - generar estrés y, inestabilidad
Aot ruptura familiar. .
rendimiento o consecuentemente, laboral, excesiva

fracaso escolar.

* Déficit en el control
de los impulsos.

Padres con baja
autoestima,
inseguridad,
inmadurez o poca
tolerancia al estrés;
padres

con problemas
psiquiatricos,
alcoholismo o
adiccion.

Practicas de
disciplina violentas.

Madres y padres
con inexperiencia
o ignorancia en el
cuidado y crianza
de la nifia o del
nifo.

violencia. También,
la carencia de
recursos que
genera la violencia
por omision o
supresion.

Costumbres

y normas
comunitarias que
toleran o refuerzan
el comportamiento
violento.

Relacionales

Tolerancia y
aceptacion de
las relaciones
violentas.

Diferentes
actitudes que
refuerzan las
conductas de
maltrato en

las relaciones
interpersonales.

carga horaria.

Normas sociales
que establecen
formas de educar a
las nifias, los nifios
y adolescentes.
Normas sociales

que toleranla
violencia
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Individuales Familiares | Comunitarios | Sociales

* Madresy padres
adolescentes
con bajo nivel
de escolaridad e
insuficiente soporte
conyugal, familiar y
social.

Relacionados con
el funcionamiento y
dinamica de la familia:

* Familias con
antecedentes de
conducta violenta
0 permanentes
conflictos
conyugales.

* Estrés acumulado.

* Malas relaciones y
comunicacion.

* Inexistencia de
limites o reglas
familiares.

* Inequidad en
las relaciones
(dominador -
dominado).

* Formas no
adecuadas de
resolucion de
conflictos.

Entre los factores de riesgo de violencia en el entorno familiar, se encuentran los
relacionados con las formas de educar y corregir a las nifias, los nifios y adoles-
centes. En nuestro medio, utilizar el castigo fisico o psicoldégico como forma de
disciplina, es una practica comun y esta influenciada por normas culturales y so-
ciales, transmitidas por generaciones. Existe una delgada linea entre la disciplina,
el castigo y la violencia y para distinguir uno de otro, debe necesariamente exami-
narse la intensidad, frecuencia, intencionalidad y el dafio ocasionado.

El castigo no solo dafia fisicamente, sino también pone en estado de confusién
emocional a la nifia, al nifio 0 adolescente, generandole miedo y sumision y dismi-
nuyendo su capacidad para crecer como persona auténoma y responsable. Esta
falta de autoestima limita el deseo de la nina, el nino o adolescente de intentar
comportarse bien y esto podria convertirse en un circulo vicioso.
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Los castigos fisicos o psicolégicos, aunque parezcan eficaces a corto plazo, ge-
neran graves problemas a largo plazo. Por otra parte, lo que se muestra a la nifia,
al nifio o adolescente, es un modelo para la solucion de problemas con métodos
y recursos violentos y, a medida que la nifia o el nifio crece, los castigos para co-
rregir o detener algun mal comportamiento suelen ser mas severos y frecuentes,
incrementando asi el circulo de violencia.

Sin embargo, la educacién es un proceso cuyo objetivo es formar a la persona, no
solo para que adquiera conocimientos, sino también para que pueda desarrollar
valores, habilidades, comportamientos, expresar y reconocer emociones; aprender
a vivir y convivir con los demas y participar de manera activa en la sociedad. Por su
parte, el castigo’ no deja que la nifia, el nifio y/o adolescente controle su comporta-
miento a partir de sus experiencias, reflexione y comprenda de las consecuencias
de su comportamiento; por el contrario, les hace sentir que alguien externo tomara
sus decisiones sin darles la oportunidad de tener un crecimiento positivo. Por ello,
se espera mas bien que la guia y disciplina a cargo de un adulto responsable, les
ayude a comportarse de forma apropiada, saludable y positiva.

7 Elcastigo fisico y el derecho de los nifios. Documento publicado en www.guiainfantil.com, define el castigo
fisico, como aquel que incumple tres de los cuatro pilares de la legislacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio: i) el interés superior del nifio, ii) su derecho a la supervivencia y al desarrollo, y iii) el
derecho a que sea respetado su punto de vista.
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Si cualquier persona de la comunidad educativa tiene conocimiento de una si-
tuacioén de violencia contra una nifia, un nifio o adolescente, cometido por sus
familiares, debe informar inmediatamente a la maestra, al maestro o la autoridad
institucional, para que se realice el oportuno abordaje del caso.

Desde la labor de las maestras y los maestros se pueden presentar las siguientes
situaciones para identificar la violencia en la familia:

* La familia puede ser quien refiera alguna situacién de violencia que estan
viviendo y que esta teniendo repercusiones en nifias, nifios y adolescentes a
su cargo.

* De acuerdo al grado de confianza generada por la maestra o el maestro, nifias,
nifos y adolescentes pueden acercarse y comentarles situaciones de maltrato
o violencia que les estén afectando.

+ Las maestras y los maestros pueden identificar signos de posible violencia,
a través de la interaccion con las y los estudiantes, por lo que deben prestar
atencién a los indicadores de violencia En caso de que se presenten varios
indicadores o sean mas frecuentes, sera importante establecer una cercania
con las nifias los niflos y adolescentes, para asi indagar sobre cambios en su
comportamiento o las situaciones particulares que hayan surgido.

* Las maestras y los maestros también pueden identificar algunos factores de
riesgo en el contexto familiar o cercano de la o del estudiante y que pueden
alertar y asi buscar ayuda antes de que la violencia suceda, sea por accién u
omision.

Este acercamiento evita que las ninas, los ninos y adolescentes
afronten solos la violencia, ya que si una nina, un nino o
adolecente que sufre violencia es incapaz de encontrar a alguien
en quien pueda confiar y de quien pueda obtener proteccion, es
probable que la violencia continiie. Asimismo, la nina o el nino
podrian perder la esperanza de encontrar apoyo y no buscar
ayuda una siguiente vez.

3.1. Herramientas para detectar la violencia y/o abuso contra nifas, ninos y
adolescentes

Se pueden utilizar recursos que las maestras y maestros tengan disponibles, como
por ejemplo espacios de dibujo y poesia, que permitan a las y los estudiantes ma-
nifestar sus emociones y sentimientos; sin embargo, para ayudar a la victima a
liberarse de la situacién de violencia en que se encuentra se debe indagar un poco
mas para saber si se esta frente a una victima de violencia, sin que necesariamen-
te se toque el hecho, para evitar asi la revictimizacion. Entre estas herramientas
estan las siguientes.




MINISTERIO DE EDUCACION

a) La observacion de indicadores o factores de riesgo presentes. Es importante
identificar las sefales de maltrato, tomar nota de los indicadores que se pueden
observar en la nifia, el nifio o adolescente, ademas de los factores de riesgo que
pueden ser una sefial de amenazay que llamen la atencién o hagan sospechar que
una nifa, un niflo o adolescente esta sufriendo o pueda ser victima de violencia.
Para esto se puede utilizar la siguiente tabla:

Signos o indicadores fisicos

Signos o indicadores de
comportamiento

Conductas que se identifican

evidentes

en la institucion educativa

Marcas en el cuerpo
(heridas, moretones,
mordeduras, quemaduras,
entre otros), irritacion

en boca, extremidades o
dedos.

Lesiones, fracturas o
esguinces sin explicacion
coherente o que no
concuerden con la causa
alegada.

Problemas de salud
frecuentes, como dolores
abdominales, enuresis o
encopresis

Somatizaciones® (dolores de
cabeza, mareos, desmayos,
taquicardia, sensacion de
ahogo o vomito, entre otras
manifestaciones).

Trastornos alimenticios.

Trastornos del suefio
(pesadillas, terror nocturno
0 insomnio).

Cambios bruscos

de comportamiento
(agresividad, retraimiento,
sumision, pasividad,
hiperactividad y depresion).
Sentimientos de culpa frente
a acciones o inacciones.

Fantaseo con detalles
excesivos (por ejemplo,
que lo rescaten, cambiar de
familia o que desaparezca
alguna autoridad).
Desgano, apatia, pasividad,
silencio llamativo,
aislamiento.

Tristeza permanente,
depresion, llanto facil.
Mentiras, tartamudeo.

Uso de vestimenta
inadecuada para el clima
(para ocultar las lesiones).

Hiperactividad, nerviosismo,
mutismo selectivo.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud.

Disminucién del
rendimiento académico,
incumplimiento de tareas
escolares y desinterés en el
estudio.

Falta de concentracion,
distraccion constante.

Conductas variables en
clase.

Temor a permanecer en el
establecimiento, miedo de
ir a su casa.

Rehuir o negarse a hablar
sobre su situacion o la de
su familia.

Visitas frecuentes al
departamento médico o
enfermeria.

Cautela con respecto
al contacto fisico con
personas adultas.

Conductas agresivas

(hacia pares y/o personas
adultas).

Comportamientos extremos
0 temerarios.

Conflictos con la autoridad.

8 Se entiende por somatizacion a la presencia de uno o mas sintomas fisicos que, tras llevarse a cabo un
examen médico, no pueden ser explicados por una enfermedad médica y, por tanto, tienen su origen en una
condicion psicoldgica (psiquica).
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b) Aclarar sospechas. Cuando se conoce o sospecha que un estudiante sufre al-
gun tipo de violencia, se deben aclarar las sospechas, para esto se puede entablar
una conversacion amigable con la posible victima, que se realizara en un lugar
reservado y debe estar fundada en preguntas abiertas. De esta forma, se podra
obtener informacidn de posibles incidentes o lesiones que la nifia, el nifio o ado-
lescente haya sufrido, asi como datos sobre su entorno familiar que ayuden a
identificar a los integrantes resilientes de la familia y con los que se puede contar
en algun momento. Es importante recordar que no es un interrogatorio, sino una
conversacion y con ese cuidado se debe actuar frente a la victima, a continuacion
se presentan cuatro orientaciones:

m Lo que Si se puede hacer Lo que NO se puede hacer

1. Deteccion de la violencia

2. Durante la intervencion

Si escuchar de manera atenta;
colocandose frente a frente en un
mismo nivel/altura; haciéndole
saber con todos los sentidos que
se le estd atendiendo.

Si contactar con la emocion que
genera.

Si creer y aceptar lo que
escuchamos.

Si obtener datos generales.

Si realizar preguntas abiertas.
Siindagar si hay apoyo de un
adulto responsable.

Si analizar los hechos, lo que
sucedio antes y lo que podria
suceder.

Si mantener una postura objetiva
antela situacion.

Si reconocer los riesgos.

Si estar seguro de querer actuar.
Si dar un paso cada vez.

Si poner a salvo la vida y salud de
la o del estudiante.

Si mantener comunicacion con
estudiantes con un lenguaje que
pueda entender.

No contar la historia personal.

No ignorar sentimientos o hechos
No juzgar, regafiar o tomar partido
No reforzar comentarios pesimistas
No minimizar la situacion

No pensar que la victima imagind la
situacion.

No realizar preguntas con
respuestas de si/no.

No forzar a hablar de cosas que no
quiere decir.

No evitar las senales de “peligro”.
No insinuar que es responsable de
lo sucedido.

No cuestionar los hechos,
sentimientos y motivos.

No intentar resolverlo todo con una
sola accion.

No confrontar a la nifia o al nifio

CON SU agresor.
No tomar decisiones de
compromiso por largo tiempo.

No ocultar informacion a la niiia, al
nino o adolescente afectado.
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3. Durante la referencia si
corresponde

4. Durante la contrarreferencia o
seguimiento

Si tener varias opciones de
solucion.

Si analizar las consecuencias de
dichas opciones.

Si examinar todos los obstaculos
posibles.

Si determinar con qué apoyos
contamos.

Si establecer prioridades.
Siinvolucrar a los adultos e
instituciones responsables

Si convenir para mantener el
contacto.

No crear ideas que no se pueden
realizar.

No permitir que se piense que no
hay solucion.

No dejar obstéaculos sin examinar.
No retraerse de tomar decisiones
cuando parezca necesario.

No dejar detalles en el aire 0 asumir
que alguien mas resolvera los

Si evaluar los pasos de accion. problemas.

Si tomar nuevas decisiones. No realizar un plan de accion por si
mismo.
No dejar la evaluacion a alguien
mas.

Si la o el estudiante espontaneamente relata las acciones de violencia, por ningun
motivo se pueden emitir opiniones, ni manifestar rechazo, desaprobacion o acu-
saciones en torno a lo revelado. Es fundamental recolectar informacién sobre la
ocurrencia de hechos o amenazas de violencia tratando, sobre todo, cuando se
trata de detectar los casos de naturaleza intencional.

Cuando se sospeche de abuso sexual, la conversacion debera ser realizada por
una maestra en un ambiente tranquilo y con privacidad vy, si el caso lo amerita,
también por un maestro entrenado, amable y con actitud abierta, con el propdsito
de que, a través de la empatia y una adecuada relacion maestra o maestro - estu-
diante, se despeje o confirme si se esta ante una situacion de violencia.

Bajo ningun concepto se debera interrogar a ninas, ninos y
adolescentes, ni enfrentarlos o exponerlos a su posible agresor.
Solo se debe procurar levantar la informacion minima para
realizar la derivacion o denuncia.

Cuando sean observadas inconsistencias entre los relatos de la madre, padre, tu-
tor o cuidador o de la misma victima y lo registrado por la maestra o el maestro, es
posible que se esté frente a un caso de violencia. En estos casos serd importante
considerar una derivacion hacia el centro de salud mas cercano, donde el perso-
nal de salud podra verificar después de una revision fisica si existe la posibilidad
de que la o el estudiante sea victima de violencia y se procedera a la derivacion o
denuncia ante autoridad competente.
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3.2. Rol de las maestras y los maestros en la deteccion de violencia

Cualquier persona que trate o trabaje con ninas, ninos y
adolescentes de forma cercana, debe tener claro su papel como
responsable de garantizar su proteccion frente a cualquier tipo
de violencia y explotacion. La maestra o el maestro es un puente
entre nifnas, ninos, adolescentes y sus familiares y debe brindar
el apoyo y buscar los servicios necesarios para garantizar su
bienestar y proteccion integral.

El primer contacto con la posible victima es la base para desarrollar o seguir una
ruta critica de intervencion. En muchas ocasiones la maestra o el maestro es la
persona que tiene este primer contacto con la nifia, el nifio o adolescente, por lo
que es importante que sea consciente de su rol, considerando los siguientes ele-
mentos para guiar su intervencion:

Elementos para la Recomendacion
intervencion

Informacion La maestra o el maestro deben saber con claridad cual es la informacion
necesaria para tener un panorama claro del caso y que le permita establecer
posibles acciones.

Examinar sus Si el adulto no siente que cuenta con los elementos que se requieren para

limitaciones apoyar a la victima en el proceso, ya sea porque tiene una experiencia de
abuso no trabajada o por cualquier otra causa, lo mejor sera traspasar el caso
a quien pueda atenderlo®.

Contencion Si bien no existe una capacitacion especializada para dar asesoria psicologia,

emocional de es importante que se conozcan los procedimientos basicos de primeros

emergencia auxilios psicoldgicos, que permitan iniciar un trabajo de contencién
emocional.

Empatia Implica comprender a los demas e interactuar eficazmente con ellos. Ser

sensible a los estados de animo, modos y humores del otro. Implica también
hacerle saber a quién cuenta una situacion adversa que se comprende
perfectamente como se siente.

Fortalecer la Mantener un interés efectivo en el caso fortalecer la relacion y confianza tanto
relacién de la nifa, el nifio o adolescente y su familia.

9 Dada la cercania de la maestra o maestro al contexto de nifias, nifios y adolescentes, al momento de aplicar
la ruta critica para la accion, podria optar por un mayor involucramiento o al contrario no dar importancia a la
situacion que se presenta, en cualquier caso se genera un criterio sesgado a partir de la experiecia personal.
En estos casos, es mejor que prime el interés superior del estudiante y la maestra o el maestro defina si
puede o no apoyar el proceso y en su caso solicitar apoyo de sus colegas u otros servicios.
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Asegurar la A través del mapeo de actores es importante detectar las instancias que
atencion integral  pueden ofrecer atencion especializada al caso, establecer el vinculo con ellas
y conversar sobre las opciones con la o el estudiante.

Seguimiento del  Una vez iniciado el proceso, la maestra o el maestro debe mantener el

caso contacto con la o el estudiante conocer como se esta sintiendo, analizar si las
acciones se estan desarrollando lo hace sentir seguro y tomar en cuenta su
opinion en todo el proceso.

3.3. Intervencion

Las maestras y los maestros que detecten una situacion que presente violencia
intrafamiliar, deben actuar con pertinencia y compromiso, valorar la intensidad,
frecuenciay el dafio causado en la victima. Es importante ademas identificar el ni-
vel del riesgo, como factor para el abordaje de situaciones de maltrato a las nifas,
los nifos y adolescentes, ya que los pasos siguientes dependen del analisis de la
informacion que se tenga.

Por otra parte, existe un conjunto de indicadores que permiten considerar la pro-
babilidad de que los adultos estén expuestos a ciertas circunstancias (desempleo,
deterioro de la salud, problemas familiares, etc.) que puedan producir maltrato y
que esta actitud genere dafio inminente. También hay que considerar que si bien
la posibilidad de reiteracion del hecho y el dafio causado, estan relacionados, no
necesariamente van juntos. Hay situaciones en las que es altamente probable que
continue el maltrato, pero que el dafio pueda minimizarse; por ejemplo, en los ca-
sos de omision, el hecho de maltrato puede cambiar o modificarse con apoyo
interinstitucional que puede ser canalizado desde la unidad educativa.
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No siempre es posible determinar el riesgo de que la nifia, el nifio o adolescente
vuelvan a ser maltratados. Tampoco es facil suponer la intensidad ni el impacto
de una eventual agresion. El riesgo, en una situacion de maltrato, esta determina-
do por diversos factores vinculados a las caracteristicas de las NNA, al ambiente
donde desarrollan su vida cotidiana, al tipo de maltrato, a las caracteristicas de
quien ejerce el maltrato, asi como a su continuidad o finalizacién. Para la valo-
racion del riesgo, deben evaluarse los factores referidos a las caracteristicas del
adulto responsable y del incidente o hecho, como se muestra a continuacion:

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Omision: Se refiere a la omision o descuido de progenitores o turores, que teniendo las condiciones
para el cuidado de nifas, nifios y adolescentes, no lo hacen.

Hay omisiones y descuido en  Hay omisiones que Las omisiones son intensas y
los cuidados; sin embargo, determinan una ligera frecuentes, determinan un severo
no afectan significativamente afectacion en el crecimiento,  dafo, con importante afectacion
y de forma negativa en el desarrollo, educacion, saludy en el crecimiento, desarrollo,
crecimiento, desarrollo, relaciones sociales de la nifia, educacion, salud y relaciones
educacion, salud y relaciones  del nifio 0 adolescente. sociales de la nifia, del nifo o
sociales de la nifia, del nifo o adolescente.
adolescente. Sin embargo, se verifica que
existe una relacion de afectoy Se presentan lesiones o dafio
atencion hacia el NNA. reiterado.

Muchos accidentes que dafian
de manera severa a los NNA, se
producen por descuido.

La persona cuidadora tiene

un consumo problematico o

es dependiente de sustancias
psicoactivas (alcohol y otros), lo
que se constituye un factor de
alto riesgo.
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Maltrato psicolégico: Acto de naturaleza intencionada o cualquier esfuerzo que trata de socavar la
valoracion que tiene la nifa, el nifio y/o adolescente de si mismo. Generalmente, se presenta bajo
las formas de hostilidad verbal como insultos, burlas, desprecio, criticas 0 amenazas de abandono

o bloqueo de las iniciativas infantiles.

Las actitudes de maltrato
son aisladas y afectan sélo
algunos de los siguientes
ambitos:

* Emocional

¢ Desarrollo

* Relaciones sociales

Los insultos, control excesivo,
amenazas, aislamiento o
rechazo son habituales y se
verifica que han afectado en
los ambitos:

*  Emocional
* Desarrollo
* Relaciones sociales

Se mantienen algunos rasgos
de cuidado y afecto.

Los insultos, control excesivo ,
amenazas, rechazo o aislamiento
del NNA son habituales y
producen dafo notorio en los
ambitos:

* Emocional
* Desarrollo
* Relaciones sociales

Incluyen situaciones en las que
hay:

* Rechazo constante

* Abandono

Impiden frecuentemente la
interaccion de la o del estudiante
con otras personas.

Se puede presentar riesgo de
homicidio.
Maltrato fisico: Acciones intencionadas que causan dafio corporal, que no son accidentales y que
también pueden ocasionar enfermedad o generar un grave riesgo de padecerla.

Uso de la fuerza fisica que Uso de la fuerza fisica que

no genera lesiones. Esta es ocasiona lesiones que ponen en
empleada eventualmente riesgo la vida, que pueden generar
como pauta de crianza o secuelas y/o requieren atencion
disciplina 'y se genera por médica urgente.

desconocimiento de otros

métodos o por descontrol del

adulto que reconoce que es

una accion de violencia y no la

justifica.

Violencia sexual (abuso y explotacion): Se trata de cualquier tipo de contacto sexual por parte de
un adulto o tutor. La nifia, el nifio y adolescente puede ser utilizado como objeto de estimulacion
sexual o para la realizacion de actos sexuales, cambiando su intensidad desde la exhibicion a la
violacion.

Los hechos de violencia sexual son considerados de riesgo alto; por tanto, la unidad educativa
debe denunciarlos inmediatamente ante la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, se
debe evitar indagar sobre el hecho en si mismo, para no revictimizar a la o el estudiante.

Uso frecuente de la fuerza
fisica que ocasiona lesiones y
que no pone en riesgo la vida.
Las lesiones no han requerido
atencion médica.

Para definir el riesgo en los casos de maltrato hacia las y los estudiantes, la maes-
tra o el maestro deberan tomar en cuenta lo siguiente:




GUIA PARA LA IDENTIFICACION Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL AMBITO EDUCATIVO

Riesgo vital parala o el
estudiante.

Ideas de muerte o
autoeliminacién en la o el
estudiante.

Trastornos conductuales
o emocionales en la o el
estudiante.

Acceso del agresor a la nifia,
nifo o adolescente.

Inexistencia de un adulto
referente y protector.

Intervenciones o denuncias
previas por maltrato a la
victima o a otros NNA, sin
resultados favorables.

Nifias, ninos 'y
adolescentes que sufren
violencia fisica en su
casa...

Ausencia de redes de apoyo.
Estudiantes con discapacidad.
Adultos con impulsividad.

Violencia grave hacia otros
miembros de la familia, con
riesgo de lesiones graves u
homicidio y amenazas de
muerte.

Adulto que cometio feminicidio,
abusoé sexualmente de otros
NNA o ejercié maltrato grave
contra otros NNA.

LA VIOLENCIA PONE EN
RIESGO EL APRENDIZAJE

Nifas, nifos y
adolescente que
experimentaron violencia
sexual ...

...tienen mayor dificultad en el desempeno
escolar que puede repercutir en su promocion.
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Se recomienda NO realizar interrogatorios exhaustivos previos
o solicitar detalles de posibles signos de violencia en lugares no
visibles, con la intencién de aclarar las sospechas.

La valoracion del riesgo'® es importante para la intervencion en un posible caso de
violencia y estara definida de acuerdo a un riesgo bajo, medio o alto. Dependiendo
del tipo de violencia, la intervencion sera diferente. La maestra o el maestro que
conoce el hecho de violencia deberd comunicar a la directora o al director de la
unidad educativa, y éstos deberan comunicarlo a su vez a un familiar de confianza
de la victima, que no sea la persona de quien se cree es el agresor o agresora.

La maestra o el maestro de primer contacto, debe brindar apoyo y contencién a la
nifia, al nifio o adolescente victima, recordando que su rol es de orientacion con
informacion oportuna, y brindando contencién emocional de escucha, en caso de
requerirse.

Si se conoce que la madre de la nifia, el nifio 0 adolescente vive una situacién
de violencia y/o violencia sexual, se le debera brindar apoyo e informacion
sobre la situacion de vulneracion de derechos en la que vive, dandole como
opcion realizar la respectiva denuncia ante las instancias competentes, para
que éstas emitan las medidas de proteccion necesarias. A su vez, debera re-
comendar que solicite asistencia psicologica externa en un establecimiento
de salud o consulta particular.

En los casos donde la valoracion es de bajo riesgo, se debe apoyar a la madre, pa-
dre o tutor a fortalecer sus habilidades parentales a través de la informacién. Tam-
bién se los puede orientar con el establecimiento de limites a sus hijas e hijos sin
emplear la violencia y darles algunas ideas de disciplina positiva. Muchas veces
la orientacion oportunay el apoyo socioemocional a padres, madres y cuidadores
puede hacer una gran diferencia en la famiila, en los patrones de crianzay en el
bienestar emocional de la o el estudiante. En la comunidad se tienen servicios
de apoyo, entre los que se encuentra la linea gratuita Familia Segura 800113040,
donde también se pueden derivar a los padres y madres para recibir orientacion
opotuna.

10 Es importante que la maestra o maestro considere sus limitaciones. Si le resulta muy complicado realizar esta
valoracion, puede solicitar el asesoramiento de la directora, del director de la unidad educativa o, en su caso,
de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.
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PAPA, MAMA:

Reconozca y regule sus propias emociones.

. Valore y estimule la autoestima y seguridad de sus hijas e hijos.

3. Establezca limites claros y promueva su aplicacion por todos los
miembros de la familia.

4. Tome tiempo y comparta con sus hijas e hijos, conversar y pasar tiempo

en familia es una prioridad.

Demuestre su afecto con hechos y con palabras.

Eduque, explique, refuerce, sea un modelo para seguir.

7. Tenga mucha pacienciay disfrute la experiencia de guiar a su hija o hijo.

N =

o o

Si la situacion persiste y no se logran modificar las actitudes violentas o de omi-
sion, se debe recurrir a la DNA, para que pueda intervenir en el caso. Asi mismo,
cuando el riesgo es catalogado como medio, se debe establecer una coordinacion
con la DNA de su municipio para que actue sobre el hecho en particular.

En casos de violencia sexual, es necesario seiialar que nunca
existe la opcién de mediacion con la persona agresora, sin
importar quién sea (papa, mama, amistad, pariente, maestra,
maestro, autoridad, etc.), tampoco existe la posibilidad de
llegar a arreglos extrajudiciales. En este sentido, si se conociera
de una situacion ast, de manera inmediata se deberd derivar o
denunciar a las instancias correspondientes.
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4. Referencia o derivacion

Si el riesgo de violencia es alto, la comunicacion a la DNA debe realizarse de ma-
nera inmediata, dentro las 24 horas de conocido el hecho de violencia.

La autoridad educativa debe acudir en un plazo maximo de 24 horas, a las Defen-
sorias de la Nifiez y Adolescencia, con el fin de garantizar la proteccion de la nifia,
el nifio o adolescente, en los casos de riesgo alto y medio.

La comunicacion a la DNA también se puede realizar a través de la linea de Familia
Segura' en las regiones en las que exista este servicio.

RECORDAMOS

Todos los hechos de violencia intrafamiliar, ocurridos en el
entorno cercano a la o el estudiante en la unidad educativa,
que se consideren infracciones o delitos deben derivarse a
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y se debe activar el
Protocolo de prevencién, actuacion y denuncia en casos de
violencia fisica, psicolégica y sexual en unidades educativas y
centros de educacion especial.

Si la maestra, el maestro, la directora o el director, realiza una derivacion, referen-
cia o denuncia ante la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y recibe amenazas
por ello, puede presentar otra demanda por intimidacién, lesiones u otras y soli-
citar medidas de proteccién para la persona denunciante y su familia. Para esto,
también puede recurrir al departamento juridico de la Direccion Departamental de
Educacion u otra instancia de su jurisdiccion que pueda brindarle asesoramiento.

Cuando la violencia identificada se ajusta a cualquier tipo de delito, se debe proce-
der a la denuncia inmediata ante la DNA quien hara conocer el caso al Ministerio
Publico - Fiscalia para su conocimiento y actuacién segun los procedimientos es-
tablecidos; para ello, se seguira la ruta 2 del Protocolo de prevencién, actuacién y
denuncia de casos de violencia fisica, psicoldgica y sexual en unidades educativas
y centros de educacion especial .

En los casos de violencia fisica y psicolégica que se enmarquen en infracciones,
se procedera a la comunicacién ante la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,
que evaluando la intensidad del dafo provocado los pondra en conocimiento de
autoridad competente. Se seguira la ruta 1 del Protocolo de prevencion, actuacién

11 Servicio gratuito de apoyo psico-emocional para prevenir y atender la violencia contra nifios, nifias,
adolescentes, mujeres y hombre de todas las edades. Con una llamada desde un teléfono fijo o celular a
la linea gratuita y confidencial Familia Segura al 800 11 30 40, o con un mensaje de texto al nimero de
WhatsApp 77797667 desde cualquier lugar de Bolivia, se accede a profesionales con experiencia en apoyo
psicoemocional los siete dias de la semana desde las 6:00 de la mafiana hasta la media noche.
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y denuncia de casos de violencia fisica, psicolégica y sexual en unidades educati-
vas y centros de educacion especial.

En casos especificos donde la situacién de violencia haya provocado una emer-
gencia médica, la maxima autoridad de la unidad educativa, la maestra o el maes-
tro tutor, debe acompanar a la o el estudiante al establecimiento de salud mas cer-
cano, notificando previamente a su familia o responsable legal (siempre y cuando
no sea la persona agresora o esté involucrada en el hecho). En ausencia de éstos
se podra comunicar a la DNA.

3.4.1. Contrarreferencia o seguimiento

DEFENSORIA DE LA MINEZ
4 LA ADOLESCENCIA

Cuando los casos son derivados a las instancias de proteccién, la autoridad edu-
cativa debe dar seguimiento a las medidas de proteccion dictaminadas para la
victima (en el marco de su competencia) en el proceso judicial o administrativo, al
interior de la institucion educativa, con el fin de garantizar la debida proteccion que
la nifia, el nifio o adolescente requiera.

La maestra o el maestro que tuvo conocimiento del caso, debe estar atento a la
evolucion académica, fisica, emocional y/o social de la o del estudiante, dentro
y fuera de la unidad educativa y podra reportar a la instancia que atiende el caso
para asegurar la proteccién a la nifia, al nifio o adolescente.
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Las entrevistas de seguimiento podran realizarse con el o la estudiante victima,
docentes y familiares o con la entidad externa a la que asiste la persona, con el fin
de garantizar una adecuada atencion integral.

Las autoridades educativas podran establecer previamente con las DNA la forma
mas eficiente y agil para coordinar interinstitucionalmente e implementar los me-
canismos de referencia y contrarreferencia a fin de promover el acceso a la justicia
y la proteccion de las nifias, los nifios y adolescentes, en todo el pais.
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