
GUÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 
DENUNCIA DE VIOLENCIA  

INTRAFAMILIAR EN EL ÁMBITO 
EDUCATIVO

CONVIVENCIA 
PACÍFICAYARMÓNICA

Para más información

Descarga aquí

Para más información

INFOGRAFÍA 
3 de 5

RECUERDA
INFOGRAFÍA 

3 de 5

En situaciones de violencia, la maestra 
y el maestro deben ser un puente 

entre niñas, niños, adolescentes y sus 
familiares, así como orientar  dónde 
acudir, donde encontrar los servicios 

necesarios para garantizar su bienestar 
y protección integral.

En casos de violencia intrafamiliar, así 
se debe proceder:

El rol de maestras y maestros ante la violencia intrafamiliar

Informarse de los hechos 
Se debe tener la información necesaria para 
contar con un panorama claro del caso.

Atención integral
Se debe conocer y coordinar con las  
instancias que pueden ofrecer atención 
especializada en el caso.

Seguimiento del caso
Es fundamental mantener el contacto con 
la o el estudiante para acompañar todo el 
proceso.

Fortalecimiento de la relación
Se debe promover y fortalecer la confianza 
tanto de la niña, niño o adolescente como de 
su familia.

Empatía
Es importante ser sensibles a los estados de 
ánimo, modos y humores del otro, que sepa que 
hay empatía y comprensión sobre cómo se siente.

Contención emocional de emergencia
Tener claridad en los procedimientos básicos 
de primeros auxilios psicológicos y apoyo 
psicosocial en estos casos.

Examinar las propias limitaciones
Si no se tiene los elementos necesarios que se requieren 
para apoyar a la víctima, se debe canalizar o derivar a 
una instancia de mayor resolución que pueda atenderla.  
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Importante
La violencia en el ámbito familiar 

es muy compleja ,  por ello, se debe 

apoyar las emociones positivas y 

reflexionar sobre los sentimientos que 

generan malestar. Es importante hacer 

sentir seguridad al o la estudiante y 

tomar en cuenta su opinión en todo el 

proceso. 


