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MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

Informe de Auditoría Interna Nº  : INF. UAI Nº 23/2022 
 

Correspondiente al  : Relevamiento de Información Específica sobre la 

entrega de Celulares y Tablets a estudiantes de 
escasos recursos, referidos en el Informe IN/DE/UT 

No. 0099/2022 del 14 de junio de 2022 de la Unidad 
de Transparencia. 
 

Por el periodo : El relevamiento de información fue realizado conforme 

a las Normas Generales de Auditoría Gubernamental, 

numeral 217 (Relevamiento de Información Específica) 
aprobadas mediante Resolución N° CGE/094/2012 del 

27 de agosto de 2012 y la revisión se circunscribe a la 
entrega de Celulares y Tablets a estudiantes de 

escasos recursos, referidos en el Informe IN/DE/UT 

No. 0099/2022 del 14 de junio de 2022 de la Unidad 
de Transparencia en la gestión 2021. 
 

Ejecutada en cumplimiento  : En atención a proveído inserto en la Hoja de Ruta: 

16149 del 01 de abril de 2022, recibida en la Unidad 

de Auditoría Interna el 27 de junio de 2022, referente 
al Informe IN/DE/UT No. 0099/2022 del 14 de junio 

de 2022, emitido por la Unidad de Transparencia 
respecto al “Caso denuncias irregularidades en la 

entrega de equipos informáticos de tablets 

computadoras KUAA y Celulares”, en el que se 
recomienda a la Máxima Autoridad Ejecutiva. 

 
Objetivo del Relevamiento : Realizar la recopilación y evaluación de la información 

y/o documentación relacionada a la entrega de 

Celulares y Tablets a estudiantes de escasos recursos, 
referidos en el Informe IN/DE/UT No. 0099/2022 del 

14 de junio de 2022 de la Unidad de Transparencia, 
con el fin de determinar las acciones y/o gestiones 

realizadas en dicho procedimiento y poder determinar 
la auditabilidad del mismo.  
 

Objeto del Relevamiento                                  
 

 
 

 
 

 

: Constituyen objeto del presente relevamiento, los 
documentos relacionados a la entrega de Celulares y 

Tablets a estudiantes de escasos recursos, referidos 
en el Informe IN/DE/UT No. 0099/2022 del 14 de 

junio de 2022 de la Unidad de Transparencia; tales 
como denuncias, informes, actas y otra información 

complementaria recopilada al respecto. 
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2. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO 

 
2.1. Cronología de hechos. 
 

2.1. 1  Nómina de estudiantes en situación de vulnerabilidad. 

 
2.1.2  Requisitos para la entrega y distribución de equipos. 

 

2.1.3  Denuncias sobre la entrega y distribución de equipos celulares. 
 

2.2. Identificación y análisis de riesgos. 
 

2.3. Resultados del Relevamiento de Información. 
 

2.3.1. Cantidad de Equipos Celulares y Tablets recibidos en el Ministerio de Educación. 

  
2.3.2.  Cantidad de Equipos Celulares y Tablets entregados a las Direcciones Departamentales de Educación. 

 
2.3.3. Distribución de Equipos Celulares y Tablets. 

 

CONCLUSIÓN 
 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la Unidad de Auditoría Interna efectuó el Relevamiento de 
Información Específica sobre la entrega de Celulares y Tablets a estudiantes de escasos recursos, referidos 

en el Informe IN/DE/UT No. 0099/2022 del 14 de junio de 2022 de la Unidad de Transparencia, obteniendo 

como resultado las siguientes conclusiones: 
 

 De la revisión efectuada, se estableció que a través de coordinación interinstitucional establecidos entre 

autoridades nacionales, tales como: la Unidad de Apoyo Gestión Social del Ministerio de Presidencia y la 
Junta Nacional de Padres y Madres de Familia, respecto a la entrega de equipos tecnológicos en calidad 

de donación a estudiantes con vulnerabilidad, en la cual el Ministerio de Educación participó como 
intermediario, gestionando la base de datos, entrega a las (9) nueve Direcciones Departamentales de 

Educación para su distribución de celulares y tablets a estudiantes de escasos recursos; para lo cual, 

emitió el Instructivo IT/VER No. 0095/2021 del 06 de julio de 2021 para la obtención de las nóminas de 
estudiantes de Educación Primaria y Secundaria Comunitaria Productiva, seleccionando una mujer y 

varón por Unidad Educativa. 
 

Asimismo, emitió el Instructivo IT/VER No. 0098/2021 del 26 de julio de 2021, comunicando a las 
madres, padres de familia y tutores, los requisitos imprescindibles para la entrega de celulares. 

 

 No se cuenta con documentación de respaldo sobre la cantidad de equipos celulares y tablets remitidos 

al Ministerio de Educación por parte del Ministerio de la Presidencia; por lo que, no se tiene datos 
precisos y exactos sobre la cantidad recibida. 
 

 Mediante “Actas de Entrega de Celulares en Coordinación Insterinstitucional” el Ministerio de Educación 

entregó a las nueve (9) Direcciones Departamentales de Educación para su distribución, 2.634 equipos 

celulares en un primer lote y 1.638 en un segundo lote haciendo un total de 4.272 equipos celulares.  
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De la misma forma, mediante “Acta de Entrega” del área de Activos Fijos se entregó al Equipo de 
Logística y Distribución un total de 69 equipos tablets para su distribución.  

 
 Respecto a la distribución de los 4.272 equipos celulares, se cuenta con información sobre la 

distribución a 4.271 estudiantes beneficiados y 1 equipo devuelto por un estudiante del municipio de 

Betanzos del departamento de Potosí que no recogió el equipo; por lo que, se procedió a su devolución, 

mismo que se confirmó en el inventario realizado el 01 de septiembre de 2022. 
 

Con relación a la distribución de equipos tablets, sólo se distribuyó 1 (una) Tablet y 68 se encuentran 
en Almacenes de El Alto, mismos que fueron verificados en el inventario realizado el 01 de septiembre 

de 2022. 
 

Por lo tanto, el Ministerio de Educación fue un intermediario y colaboró con el Ministerio de la Presidencia en 

la entrega y distribución de equipos celulares y tablets, mismos que no llegaron a formar parte de los activos 
de la Institución. Considerando que toda la documentación generada al respecto, fue remitida a la Unidad de 

Gestión Social del Ministerio de la Presidencia; se concluye que no corresponde la ejecución de una auditoría 
de cumplimiento por parte del Ministerio de Educación. 

 

                 La Paz, 27  de diciembre de 2022  


