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MINISTERIO DE EDUCACION

RESUMEN EJECUTIVO

UAI INF RELV N©° 013/2019

Relevamiento de Informacion Especifica sobre los hallazgos Nrs.
3.4y 3.5 del informe UAI INF. AE N° 09/2014 “Auditoria Especial
a la Dotacién de Computadoras Portatiles a Maestras y Maestros
del Magisterio Fiscal (Proyecto Una Computadora por Docente)”

El relevamiento de informaciéon especifico, fue realizado
conforme a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental,
numeral 217 (Relevamiento de Informacién) aprobadas
mediante Resolucion CGE/094/2012 de fecha 27.08.2012, y la
revision se circunscribe Unicamente a los hallazgos 3.4
“Deficiencias respecto a la documentacion de respaldo sobre
computadoras portatiles existentes en diferentes instancias” y
3.5 “Equipos de computacién con fallas técnicas que hasta la
fecha no fueron subsanadas” ambas del informe UAI INF. AE N°
09/2014; relacionados con los equipos portatiles de la Marca
LENOVO y SAMSUNG.

La Contraloria General del Estado mediante Nota 12/E136/E15
del 14.01.2016 remite a esta Cartera de Estado la evaluacién
del Informe de Auditoria Interna UAI INF AE N° 09/2014
referente a la “Auditoria Especial a la Dotacién de
Computadoras Portatiles a Maestras y Maestros del Magisterio
Fiscal (Proyecto Una Computadora por Docente)”, en la citada
evaluacion en su capitulo 4 (recomendacion), R03 senala lo
siguiente:

"(...) Si como efecto del seguimiento a las recomendaciones de
los hallazgos Nrs. 3.4” Deficiencias respecto la documentacion
de respaldo sobre computadoras portatiles existentes en
diferentes instancias”. 3.5 "Equipos de computacion con fallas
técnicas que hasta la fecha no fueron subsanados por el
proveedor” y 3.6 "Inconsistencia en la entrega de computadoras
portatiles”, se determina la existencia de indicios de
responsabilidad por la funcion publica, se deberd considerar la
aplicacion del "Reglamento para la elaboracion de Informe de
Auditoria con Indicios de Responsabilidad”, aprobado con
resolucion N° CGE/117/2013, del 16 de octubre de 2013 (...)”
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Al respecto, nuestra unidad ejecutd el Primer Seguimiento al
informe UAI INF AE N° 09/2014 en el que se concluyd que las
recomendaciones R.04, R.05 y R.06 no fueron cumplidas.

En la gestion 2017, la Unidad de Auditoria Interna en
cumplimiento de su Programa Operativo Anual, ejecutd el
Segundo Seguimiento al informe UAI INF AE N° 09/2014, en el
gue se concluyd que la recomendacion R.06 “Inconsistencia en
la entrega de computadoras portatiles” fue cumplida y las
recomendaciones R.04 y R.05 no fueron cumplidas

En la gestion 2019, la Contraloria General del Estado a través de
Nota I5/A082/F19 de 12.06.2019, remite a esta cartera de
estado los resultados de la evaluacion del Informe Anual de
Actividades de la gestion 2018, misma que en titulo 4
(Recomendaciones) sefiala:

"R.O2 (..) En el tiempo destinado para auditorias no
programadas, concluya las actividades pendientes, observadas
en el presente informe, de lo contrario, determine su cierre o
Justifigue su decision, con la debida fundamentacion,
considerando los principios de oportunidad y eficacia (...)”

Realizar la recopilacion y evaluacion de la informacion y/o
documentacion relacionada sobre los hallazgos Nrs. 3.4
“Deficiencias respecto a la documentacion de respaldo sobre
computadoras portatiles existentes en diferentes instancias” y
3.5 “Equipos de computacién con fallas técnicas que hasta la
fecha no fueron subsanadas” ambas del informe UAI INF. AE N°
09/2014 “Auditoria Especial a la Dotacion de Computadoras
Portatiles a Maestras y Maestros del Magisterio Fiscal (Proyecto
Una Computadora por Docente)”, para determinar una
apreciacion preliminar sobre las acciones y/o gestiones
realizadas por la Direccion General de Tecnologia de Informacion
y Comunicacion para la regularizacion de los hallazgos, a fin de
determinar la auditabilidad del mismo.

Constituyen objeto del presente relevamiento todos los
documentos relacionados con el informe UAI INF AE N° 09/2014
“Auditoria Especial a la Dotacién de Computadoras Portétiles a
Maestras y Maestros del Magisterio Fiscal (Proyecto Una
Computadora por Docente)”, documentos generados durante la
Dotacién de Computadoras Portatiles a Maestras y Maestros del
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Magisterio Fiscal (Proyecto una Computadora por Docente),
tanto por la Direccidn General de Tecnologia de Informacién y

Comunicacion asi como el Equipo de Logistica y Distribucion.
CONCLUSION.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de los hallazgos Nrs. 3.4 “Deficiencias respecto a la
documentacion de respaldo sobre las computadoras existentes en diferentes instancias” y 3.5
“Equipos de computacion con fallas técnicas” del informe UAI INF. AE N° 09/2014, concluimos
sefialando:

- Respecto a los equipos portatiles entregados manualmente y que no cuentan con
documentacion respaldo, la Direccion General de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(DGTIC) desde la gestion 2018 lanzé la aplicacion “Reporte UCPD” para celulares con sistema
operativo Android y mediante este procedimiento logré identificar la totalidad de las entregas
manuales, en este entendido y si bien se identificaron las entregas manuales y se insertd la
informacion en la base de datos de entregas; sin embargo a la fecha la DGTIC viene
gestionando la regularizaciéon de las actas de entrega y de los contratos de dotacién de los
equipos portatiles, gestiones que a la fecha de emisidon del presente informe se encuentran en
proceso, emergente de la dispersion geografica de los beneficiarios y la magnitud de la
informacion; aspecto que es ratificado por la DGTIC en informe IN-ME/VCT/DGTIC N°
0072/2019 de 26.09.2019.

- Emergente de una nueva conciliacion efectuada por nuestra unidad donde se concluye que 40
equipos portatiles se encuentran en proceso de evaluacién técnica por parte de la Empresa
Publica QUIPUS, equipos que representan el 0.03% en relacién al total de equipos portatiles
adquiridos (SAMSUMG y LENOVO), sin embargo las gestiones operativas y administrativas que
viene efectuando la DGTIC respecto a estos 40 equipos portatiles a la fecha de emision del
presente informe de relevamiento se encuentran en proceso; aspecto que es ratificado por la
DGTIC mediante informe IN-ME/VCT/DGTIC N° 0072/2019 de 26.09.2019.

En consecuencia y considerando que la Direccidon General de Tecnologia de Informaciéon y
Comunicacion aun se encuentra realizando gestiones administrativas y operativas sobre los
hallazgos 3.4 y 3.5 y que de acuerdo a lo establecido al articulo 14° de la Ley 1178 que sefiala:
“(...) Se prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoria interna y por
parte de personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora de las
operaciones. (...)” y el articulo 15° de la citada norma que manifiesta: “(...) La unidad de auditoria
interna no participard en ninguna otra operacién ni actividad administrativa y dependera de la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad (...)", normativa por cual nuestra Unidad no puede emitir
una opinion por alguna o varias actividades de control previo. Por lo comentado por anterioridad y
una vez que la Direccion General de Tecnologia de Informacion y Comunicacion concluya con las
gestiones que viene realizando, nuestra unidad evaluard y actualizard el riesgo que estas
actividades representan asi como las condiciones para poder efectuar una revision de Control
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Interno Posterior en su conjunto, no siendo pertinente a la fecha iniciar una auditoria, considerando
las actividades que la Direccidon General de Tecnologia de Informacion y Comunicacion viene
realizando y por el nivel de riesgo relativamente bajo emergente de estas actividades.

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.

La Paz, 26 de septiembre de 2019

MzU/gds.
c.c. Arch.
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