MERCADOTECNIA

CONTENIDOS CURRICULARES - MERCADOTECNIA

ANO BIMESTRE CONTENIDOS CURRICULARES

FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA
e La mercadotecnia
e Elentorno
e El mercado
e Lasegmentacion de mercados
e La mezcla comercial
e El producto
e Elprecio
e Ladistribucidn
e La comunicacion

PRIMERO COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
e El estudio del Comportamiento del consumidor
¢ Necesidades y motivacion del consumidor
e Percepcion
e Experienciay aprendizaje.
e Actitudes cultura grupos sociales y clases sociales

o Lafamilia
o Toma de decisiones del consumidor

ADMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA
e Introduccion a la administracién de la mercadotecnia.
e El proceso administrativo aplicado a la mercadotecnia
SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
e Servicio al cliente
e Atencidn al cliente
e Etapas de atencidn al cliente
e Telemarketing

SEGUNDO e Diferencias y complementariedad entre el servicio y
e Atencidn al cliente

BT10. e La administracion de las quejas y la construccion de

¢ |ealtad de los clientes
INFORMATICA APLICADA A LA MERCADOTECNIA
e SPSS
INGLES TECNICO
e Marketing
e Environment
e Market and market segmentation
e Product
e Distribution

TERCERO . .
e Promotion promocion
e Concepts
ANALISIS ECONOMICO
e Analisis econémico
e La visidbn microeconémica
e Lavisibn macroecondémica
CONTABILIDAD BASICA
e La contabilidad
e Ecuaciones contables
e Teoria de cuentas
e Registros del libro diario
e Registros del mayor

CUARTO e Errores del registro contable

e Balance de comprobacion
e Hojas de trabajo

e Asientos de ajuste

e Estados financieros

e Cierre de cuentas

e Planilla de sueldos




MERCADOTECNIA

¢ Inventario de mercaderias
ESTADISTICA Y MUESTREO

¢ Nociones preliminares de estadistica
* Presentaciones estadisticas

e Medida de tendencia central

e Medidas de dispersion

e Teoria elemental del muestreo

6To.

PRODUCTO

e Gestion de productos

e Gestion de marca

e La propiedad Ind. de la organizacion
e Etiqueta y Empaque

e Desarrollo de nuevos productos.

PRIMERO DETERMINACION DE COSTOS Y PRECIOS
e Elementos basicos del costo
e Costo de la produccidn
e Costo de la comercializacion
e Costo Administrativo
e Politicas y determinacion de pecios
DISTRIBUCION
e Canales de distribucién e intermediarios
* Modelo de relaciones entre los canales de distribucion
e (crm)
e Disefio de canales de distribucion
e Venta detallista
e Venta mayorista
e Gestion de la distribucion comercial
SEGUNDO PUBLICIDAD
e Historia de la publicidad
e Publicidad
¢ El mensaje publicitario
e La publicidad como proceso creativo
e Los medios publicitarios.
e Latelevisiény la radio
* Prensay revistas
e Publicidad exterior, de transito, de respuesta directa y correo
MERCADOTECNIA PUBLICA DE SERVICIO SOCIAL
e Introduccion
e Elsistema de servicio
e Mercadotecnia Social
e Mercadotecnia Politica y electoral
e Mercadotecnia publica
e Mercadotecnia turistica
TERCERO DISENO GRAFICO
e Lateoria del color
e Freehand
e Photo shop
e [lustrator.
e Publisher
e Flash
e Dreamweaver
NVESTIGACION DE MERCADOS
e Segmentacién de mercados
e Sistema de informacion de mercadotecnia (sim)
MERCADOTECNIA DIRECTA Y RELACIONES PUBLICAS
CUARTO e La mercadotecnia directa

e Medios de difusion
e Los medios propios de la mercadotecnia directa
e La mercadotecnia de respuesta directa en los medios publicitarios

® Las relaciones publicas aplicadas a la mercadotecnia.




